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Del papel a la realidad: Auteco, 80 aios liderando la movilidad en Colombia

En una regidn y un pais donde lo mas usual es admirar las capacidades de economias mucho
mas avanzadas que la nuestra, la posibilidad de competir con desarrollos locales y de calidad
no pasaba por la mente de muchos. Sin embargo, la vision, templanza y determinacién de
empresarios como Paul Vasquez le dieron un giro a esa mentalidad.

Este antioquefio audaz y de mente inquieta fundd, en 1941, Auteco, un almacén de
repuestos para carros Ford y Nash en una estacién de gasolina. En los afios 50, decidié
importar las primeras motos que llegarian a Colombia: Indian, Ariel y Excelsior. Diez afios
después, en 1961, Paul viajo a Italia y encontré una motocicleta con gran potencial para
nuestro pais.

llustracion 1. Primer almacén de Auteco. Fuente: material Auteco

En aquella época, gran parte de los colombianos se movia a caballo. Las caracteristicas de
las motos Lambretta podrian convertirlas en vehiculos que no sélo mejoraran el medio de
transporte de muchas familias, sino que impulsaran el desarrollo en el pais. Pero la
intencién de Vasquez iba mucho mas alld de la mera importacién. El queria cambiar los
paradigmas locales; queria innovar.

Fue asi como, buscando generar empleo y el surgimiento de una nueva industria, trabajé
de la mano del gobierno para crear la ley de ensamble, en la cual se establecié que el 19%



de las motos importadas debian tener un porcentaje de integracidon nacional. Gracias a lo
anterior, Vasquez creo la primera planta de ensamble de Latinoamérica.

Aios después, tras la quiebra de Innocenti (fabricante de las Lambretta), Paul decidié poner
sus o0jos en Japon y mas especificamente en la marca Kawasaki. En 1970, el empresario
antioqueio logrdé cerrar un acuerdo con la compafiia nipona para que le entregaran el
know-how y poder ensamblar asi sus motos en Colombia. Rdpidamente, con estas
motocicletas, Auteco logrd una participacion en el mercado nacional del 85%.

En los afios 90, Kawasaki decidid, por cuestiones de rentabilidad, dejar de producir motos
pequefias para concentrarse en aquellas de alta gama vy alto cilindraje. Esto implicaba un
gran obstaculo para Auteco, pues finalmente el mercado local demandaba vehiculos que se
ajustaran a su poder adquisitivo. Con ese desafio en frente, Paul y su equipo se
concentraron en India, un pais que estaba emergiendo como potencia en el sector. Luego
de realizar diferentes pruebas y modificaciones técnicas para que las motos se ajustaran a
la topografia colombiana, en 1993 entraron las primeras Bajaj.

) Diez afios después, las mujeres empezaron a
%—"}M participar mas activamente en el sector, lo que
‘ ‘ obligd a Auteco a buscar motos mds faciles de
manejar. Una vez mas inicié la busqueda de
nuevos proveedores, encontrando en KYMCO,
de Taiwdn, una gran opcién: motocicletas
v compactas, comodas, automaticas y con espacio
llustracion 2. Motos KYMCO. Fuente: material Auteco  de almacenamiento debajo del asiento. Sin
embargo, la compainia también identificé la
necesidad de atender un segmento de mercado con mayor poder adquisitivo. Fue asi como,
por primera vez, en el 2012 se inicié el ensamble de las motos KTM fuera de Austria.
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Con la intencién de ofrecer productos que se ajustaran aun mas a las necesidades de sus
clientes, Auteco decidié capitalizar los aprendizajes obtenidos gracias al relacionamiento
con todas esas compaifiias a nivel mundial, lanzando, en el 2015, su marca propia: VICTORY.
Esta logra la integracién de elementos fundamentales, como la calidad japonesa, la potencia
y el rendimiento de las motos de India, la facilidad de manejo que aprendieron de los
taiwaneses y la competitividad que les ensefiaron las ensambladoras europeas.

Bajo la promesa de entregar progreso y felicidad a sus consumidores, VICTORY es el
resultado de un arduo trabajo que involucrd la participacién de mds de 900 ingenieros en
investigacion y desarrollo bajo las normas ISO 9001 y EURO 3. Acompaiiada por los mejores
fabricantes de partes del mundo, la compania inicié esta nueva aventura enmarcada en un
modelo de innovacidén impulsada por el disefo. Luego de mdas de 700.000 kildmetros
recorridos en pruebas y mas de 400 horas por motor, Auteco recibié la aprobacion de mas
de 500 usuarios en estudios de mercado.



Su portafolio de productos se amplié en el 2020 con el ensamble de motos Benelli, una
marca italiana de alta gama que en paises como Argentina logro posicionarse como lider en
tan solo dos afos.

Movilidad eléctrica

La innovacién ha acompanado la historia de Auteco durante décadas. La visién de Paul
Vasquez impulsd no sdélo el crecimiento y la transformacién de la compafiia, sino de la regién
y el pais. Dentro de tantas ensefanzas, los directivos y colaboradores actuales resaltan una
que consideran fundamental a la hora de innovar: hay que lanzarse sin miedo.

Si bien es necesario mapear las tendencias, hacer investigacién de mercado y demas, es
claro que la realidad siempre serd muy diferente a lo que se planea en el papel. De ahi la
importancia que tiene salir a probar radpidamente e ir haciendo ajustes en el camino. En el
caso de Auteco y su intencién de ser pioneros en movilidad sostenible, esto significo
encontrar un proveedor, testear y comprar inventario.

¢Por qué? Porque realizar la compra de esos vehiculos implicaba, si o si, continuar con el
proceso en lugar de quedarse pensando cuando seria el momento ideal para hacerlo. Con
la transaccion hecha, el equipo debia resolver asuntos de nacionalizacién, almacenaje,
canales de venta, entre otros.

Todo lo anterior por supuesto no respondia a una idea en el vacio, sino a un mapeo de
tendencias que la compaiiia venia haciendo desde hacia varios afos. El escenario se fue
transformando cuando diferentes paises empezaron a tomar decisiones alrededor de la
movilidad sostenible. Francia, Escocia, Noruega, Holanda, India, China y Alemania, entre
otros, anunciaron que prohibirian la venta de carros de gasolina y diésel; unos en 2040,
otros en 2030 y algunos mds determinados proponian lograrlo de aqui al 2025.

A lo anterior se sumaban comunicados de fabricantes como Volvo y Mercedes Benz en los
que se comprometian a tener versiones hibridas o eléctricas de todos sus modelos a partir
del 2019 y 2022, respectivamente. Este contexto se agudizd, especialmente en Medellin,
cuando las autoridades locales tuvieron que tomar medidas restrictivas por la mala calidad
del aire en la ciudad.

La contingencia ambiental, que luego golped otras ciudades como Bogota, encendid
diferentes alertas en el pais. En cuestion de dias se ampliaron las restricciones de movilidad
para reducir el niumero de vehiculos que circulaban; se prohibieron las actividades al aire
libre; se suspendieron compromisos deportivos y se recomendaba el uso de mascaras a
quienes tuvieran que salir de casa.

Los efectos de la contaminacion que vivian otros paises se estaban haciendo mas visibles
en Colombia. Ante este escenario, en Medellin, por ejemplo, se inaugurd el tranvia 100%
eléctrico. Adicionalmente, el gobierno local compré buses eléctricos y se implementaron
iniciativas como Encicla, un sistema de bicicletas publicas para el Area Metropolitana.



La contribucion de Auteco a la movilidad sostenible inici6 mucho antes de que se
encendieran todas estas alertas. Aunque el lanzamiento de VICTORY representaba un gran
logro para la empresa, sus directivos tenian en mente algo mas. Gracias a un ejercicio
constante de vigilancia para identificar tendencias, desde el afio 2010 Auteco inicié el testeo
de vehiculos eléctricos. Tras varios afios de investigacion, en el 2016 la compafiia decidid
incursionar en la movilidad eléctrica con su marca Starker, convirtiéndose en la pionera del
negocio en Colombia.

Adicionalmente, en el 2019 lanzaron los primeros camiones eléctricos de Latinoamérica.
Inicialmente, se importaron 250 vehiculos desde China en alianza con Renting Colombia.
Era tal la novedad, que cuando iban a salir del puerto asiatico los funcionarios no sabian
gué documentacidn debian exigir o qué tipo de requerimientos habia para el transporte de
las baterias hacia la regién.

llustracion 3. Camiones 100% eléctricos. Fuente: material Auteco

Con estas alternativas, la compafiia busca ofrecer soluciones complementarias, es decir,
gue se sumen a los esfuerzos hechos por el Gobierno, y masivas. Esto ultimo se logra a
través del precio y la infraestructura. Aunque al pais han llegado vehiculos eléctricos de
diferentes marcas, su costo es bastante alto, por lo que sélo un grupo reducido de personas
puede acceder a ellos. De ahi la importancia que tiene ofrecer opciones como patinetas,
bicicletas y motos eléctricas que se ajusten al poder adquisitivo de otros segmentos.
Ademas, no dependen de infraestructura de electrolineras, pues se cargan, como un celular,
en tomas eléctricos sencillos de 110 voltios.

Los camiones eléctricos mencionados anteriormente son un buen ejemplo de una solucién
masiva. Gracias a una alianza con Renting Colombia, Sura y Bancolombia, fue posible
disefiar un canon de arrendamiento muy similar al de ese mismo vehiculo en version diésel.



Para resolver el tema de la infraestructura, se realizaron pruebas con el Grupo Exito, el
Grupo Nutresa, el Grupo Argos y el Grupo Bimbo. Luego de utilizar los camiones, se
determind que sus recorridos no superaban los 150 kildmetros al dia. Con una autonomia
de mas de 200 kildmetros, estas empresas tenian la posibilidad de cumplir con su ruta
establecida sin necesidad de parar en alguna electrolinera y simplemente cargar los
vehiculos en sus bodegas durante la noche.

Otro ejemplo es MUVO, una startup que ofrece alquiler de
bicicletas eléctricas en Bogotd y en la cual Auteco decidid
invertir. Esta alternativa, que prdoximamente estard
disponible en otras ciudades del pais, resuelve algunas
limitaciones que tienen iniciativas como Encicla. Por un lado,
teniendo en cuenta la topografia colombiana, permite cubrir
mayores distancias sin tanto esfuerzo fisico. Ademas, resulta
una buena opcién para quienes quieren ir al trabajo en
bicicleta sin sudar o sin tener que llegar a la oficina a

llustracidn 4. Bicicletas de MUVO. cambiarse de ropa.
Fuente: material Auteco

Hoy, Auteco tiene en su portafolio una gran oferta de
patinetas, bicicletas y motos eléctricas para suplir las necesidades de sus diferentes
segmentos. Su intencién promover la movilidad sostenible, poniendo al alcance de
cualquier persona este tipo de vehiculos. Sin embargo, los directivos de la compafia saben
gue, como bien les ensefid su fundador, hay que ir siempre mas alla. Por eso, nuevamente
trabajaron de la mano del Gobierno para sacar la Resolucién 160 de 2017 y la Ley 1964 de
2019, logrando, entre otros, estos beneficios:

e Reduccion del IVA del 19% al 5%.

e 0% de arancel de importacion temporal.

e Reduccion del 50% en el valor del SOAT con respecto al de los vehiculos de gasolina.
e Parael 2025, el 30% de la flota oficial debe ser eléctrica.

e Eliminacién de Pico y Placa.

Aunque la mision de Auteco es clara y le apunta a contribuir al medio ambiente, existen un
par de factores alrededor de la movilidad eléctrica que deben ser considerados: la mineria
y la contaminacion de las baterias.

Estos dos aspectos fueron resaltados en el Simposio de Vehiculos Eléctricos del 2018,
realizado en Francia. La mineria, que se requiere para extraer el litio y el plomo utilizados
en la fabricacidn de las baterias, esta destruyendo ecosistemas. Segun el Banco Mundial, la
produccién de minerales utilizados en las tecnologias de energia limpia crecerd un 500%
para el 2050. Con el objetivo de mitigar sus efectos, esta organizacién cred el programa
Climate-Smart Mining, cuyo objetivo es minimizar la huella ambiental que deja esta practica
a través de la extraccién responsable y sostenible de dichos recursos.



Con respecto a la contaminacién que generan las baterias, en Colombia ya existen
programas de reciclaje de plomo 4acido. Las de litio, por su parte, son exportadas a Estados
Unidos, Europa y China, pues en nuestro pais todavia no contamos con la tecnologia
necesaria para reciclarlas. Por ultimo, empresas como Panasonic y Celsia estan lanzando
iniciativas para utilizar baterias de vehiculos en la instalacién de sistemas fotovoltaicos,
tanto en empresas, como en hogares. Asi, una bateria de un camidn eléctrico, por ejemplo,
puede servir, luego de los siete afios que se estima para su vida Util, como bateria de
acumulacidén para que un hogar almacene la energia producida por los paneles solares.

A partir del panorama anterior, ¢donde esta la innovacién en la movilidad eléctrica y cuanto
mas falta? ¢ Cdmo pasar el abismo entre los denominados Early Adopters y |la fase de Early
Majority?

THE CHASM

Early Market l Mainstream Market

Innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%
< > « >
People Who Want Newest Things People Who Want Complete Solutions and Convenience

llustracion 5. Curva de adopcion. Fuente: material Auteco

Al revisar lo que ha hecho Auteco durante los ultimos afios con respecto a la movilidad
eléctrica, se puede ver que en las dos primeras fases de Early Market o Mercado Temprano,
la compaiiia fue incrementando de a poco las ventas, pasando de 300 unidades en el 2016,
a 8.000 unidades en el 2020. Aunque el crecimiento ha sido interesante, la curva se empezd
a aplanar un poco y ahora la empresa tiene el reto de pasar el abismo para convertir la
movilidad eléctrica en una solucién realmente masiva.

Ahora bien, al analizar la ejecucién de este proyecto, es posible identificar cuatro etapas
fundamentales:



1. Piloto: El objetivo en esta fase era actuar como una startup, es decir, aprender
ejecutando. El disparador fue, como se menciond anteriormente, la compra de
inventario que luego se distribuyd en 21 puntos de venta propios. En ese momento,
Auteco tenia un solo proveedor que le ofrecia todo el portafolio. Sin embargo,
pronto entendieron que debian buscar otras opciones, sobre todo para poder ser
competitivos con las bicicletas, pues las ventas no lograban despegar debido a su
alto costo. Adicionalmente, ante la falta de regulaciéon en el pais, vieron la
importancia de trabajar de la mano con el Gobierno. Fue en ese momento en el que
iniciaron las conversaciones para sacar la Resolucion 160 de 2017 y la Ley 1964 de
20109.

2. Aprendizaje: Durante los primeros afios, la compaiiia hizo una inversiéon importante
gue no le permitia ejecutar con numeros positivos. Para esta segunda fase, el
objetivo era asegurar la sostenibilidad de la unidad de negocio haciéndola rentable.
Retomando el aprendizaje anterior, sus directivos decidieron buscar proveedores
para cada segmento. Ademas, vieron la necesidad de cubrir otras categorias. Asi
mismo, se dieron cuenta de que debian crear un Canvas para cada una de ellas.

3. Early adoption: En el 2019, el objetivo era ejecutar esos modelos de negocio
diferenciados por categoria. Durante esta fase, la compafiia vio que la disponibilidad
y la cobertura seguian siendo bajas y que todavia tenian mucho potencial por
explotar.

4. Cruce del abismo: masividad: A partir de lo anterior, Auteco decidié apostarle a la
omnicanalidad, interconectando los canales Online y Offline para iniciar la
masificacion de sus productos. Adicionalmente, valoran la llegada al pais de nuevas
marcas como Segway y Super Soco que les permitan seguir aprendiendo de
movilidad eléctrica.

1. 2. 3. 4.
Piloto Aprendizaje Early Cruce del abismo:
Adoption masividad

Objetivo: Startup. Objetivo: Ejecutar | Objetivo: Ejecutar Objetivo: Lograr omnicanalidad: canales

Aprender en nimeros el Canvas. interconectados Offline y Online.

ejecutando. positivos.
2020
8.000unds

2019
2017 5.210unds
2014 2.400unds
300unds
Innovadores 2.5% Early Adopters 13.5% Early Majority 34%

llustracion 6. Curva de adopcion de Auteco. Fuente: material Auteco



El legado de Paul Vasquez es una muestra irrefutable de que la pasidn, la visién y la
determinacién son elementos fundamentales para innovar. Gracias a su espiritu
emprendedor, hoy Auteco conserva ese ADN que le ha permitido liderar la movilidad en
Colombia durante 80 afos.

Conferencista

Juan Carlos Mejia es Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT y especialista en
Economia de la Universidad de los Andes. Actualmente se desempeiia como Director de
Mercadeo de Auteco Mobility.

Tomado de la conferencia “Del papel a la realidad: Auteco, 80 afios liderando la movilidad en
Colombia”, dictada el 7 de abril de 2021 por Juan Carlos Mejia, Director de Mercadeo de Auteco
Mobility.



