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Introduccion.
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0s cambios en los modelos de enseflanza y aprendizaje son

una parte fundamental para entender y proyectar las tenden-

cias educativas. El panorama educativo actual hace referencia
a un ecosistema integrado, que situa al estudiante en el centro del
modelo y del sistema de aprendizaje, caracterizado por un mayor
uso de herramientas en linea, experiencias de aprendizaje mas per-
sonalizadas y mayor énfasis en el aprendizaje social y emocional, lo
cual refleja el propdsito de desarrollar habilidades, conocimientos y
valores que vayan mas alla de la mera adquisicién de informacion.

Esta transformacion sin precedentes que esta experimentando el
panorama educativo esta impulsada principalmente por la rapida
evolucion de la Tecnologia Educativa, que ha propiciado el desa-
rrollo, crecimiento y consolidacion de la industria EdTech. La con-
vergencia de la educacion y la tecnologia ha dado lugar a un eco-
sistema educativo altamente dinamico y transformador, que esta
redefiniendo los modelos de ensefianza y aprendizaje.

Este informe busca explorar el cambiante entorno del sistema Ed-
Tech, proporcionando asi, una visidon general de los factores mas
relevantes que impulsan el crecimiento de la industria y su relevan-
cia en la transformacion de la educacion superior. Comenzando por
una comprension acerca de sus diferentes definiciones y clasifica-
cion, de acuerdo con el publico objetivo y los servicios que ofertan
en diferentes niveles educativos.

Ademas, este informe proporciona informacion para comprender
las tendencias emergentes en el sistema EdTech explorando el sec-
tor en el ambito mundial, en América Latina y en Colombia.

A lo largo de esta investigacion, se examinaran los principales ac-
tores y servicios de esta industria y las diversas formas en que se
ha implementado en entornos educativos a lo largo de los afios.
Se identifica el perfil de sus usuarios, analizando quiénes son los
individuos que estan impulsando y beneficiandose de estas innova-
ciones; se exploran sus necesidades, expectativas y experiencias
en el contexto de la Tecnologia Educativa, lo que proporcionara in-
formacion para comprender como las soluciones EdTech tienen un
rol fundamental en la personalizacidon de las experiencias de apren-
dizaje y en todos los niveles de formacién.






01.

Entendiendo
el sistema de EdTech




a Tecnologia Educativa, que general-

mente se abrevia como Edutech o Ed-

Tech, hace referencia a la combinacion
de dos ramas. La primera es la académica,
que se refiere a la “posibilidad de estudiar,
analizar o revisar procesos de ensefianza/
aprendizaje desde una perspectiva tecnold-
gica; la segunda, es la practica que tiene que
ver con tecnologia dispuesta o utilizada en
contextos educativos”. Es el uso combina-
do de hardware, software, teoria y practicas
educativas para facilitar el aprendizaje (Ins-
tituto para el Futuro de la Educacion, 2019).

La Asociacion para la Tecnologia y las
Comunicaciones Educativas (AECT) ha
definido la Tecnologia Educativa como “el
estudio y la practica ética de facilitar el
aprendizaje y mejorar el desempefio me-
diante la creacion, el uso y la gestién de
procesos y recursos tecnoldgicos apropia-
dos”, y la denota como “la teoria y la practica
del disefio, desarrollo, utilizacidn, gestién y
evaluacion de procesos y recursos para el
aprendizaje”. Como tal, la Tecnologia Educa-
tiva se refiere a todas las ciencias de la edu-
cacion aplicadas validas y confiables, como
equipos, procesos y procedimientos que se
derivan de la investigacion cientifica, y en
un contexto dado puede referirse a proce-
sos teodricos, algoritmicos o heuristicos; no
necesariamente implica tecnologia fisica.
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Como su nombre lo precisa, es el proceso
de integracion de la tecnologia en la educa-
ciéon de una manera positiva, promueve un
entorno de aprendizaje mas diverso y una
manera para que los estudiantes aprendan
a usar esa misma tecnologia.

La definicién mas utilizada del término Ed-
Tech es la Tecnologia Educativa como he-
rramientas y medios tecnoldgicos, por ejem-
plo, cursos masivos en linea, que ayudan en
la comunicacién, desarrollo e intercambio
del conocimiento.

Cabe mencionar que, si bien en las ins-
tituciones educativas la gestion de los
procesos de enseianza y aprendizaje se
encuentran mediados por tecnologia, una
institucion educativa que usa herramien-
tas tecnoldgicas no es una EdTech.



02.

Clasificacion
del sistema EdTech




e acuerdo con Holon 1Q, las EdTech

se pueden clasificar de dos formas,

de acuerdo con el publico objetivo y
segun los servicios que prestan.

De acuerdo con el publico objetivo, las Ed-
Tech se clasifican en: Pre-K, K-12, educa-
cion superior y fuerza laboral.

Pre-K

Este sector Pre-K incluye aquellas empresas
que desarrollan productos, servicios, juegos
y sistemas de software con fines de apren-
dizaje, dirigidos especificamente a nifios de
0 a 6 afos, y que se entregan directamente
al consumidor. Los ejemplos incluyen: libros
de cuentos digitales y juegos de aritmética,
aplicaciones de aprendizaje basadas en el
juego y herramientas de apoyo para padres.
También se incluyen empresas que apoyan
a organizaciones educativas de Pre-K como
guarderias, a través de productos y servicios
digitales como curriculo digital y recursos
educativos, tecnologia o sistemas de gestion.

K-12

Las empresas de este sector brindan pro-
gramas de educacion en linea, a personas
de entre 11 y 18 afos, a escuelas en areas
como matematicas, lenguaje y alfabetiza-
cion, y aprendizaje STEAM (enfoque pe-
dagdgico que fomenta el interés de los
estudiantes en ciencia, tecnologia, artes y
matematicas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje). También se incluyen tutorias
en linea, preparacién para examenes y mo-
delos de aprendizaje de idiomas, al igual que
plataformas de software como sistemas de
gestién de aprendizaje (LMS), sistemas de
informacion estudiantil (SIS), plataformas de
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aprendizaje social, software de examenes y
plan de estudios digital dirigido a escuelas y
estudiantes en edad escolar.

Educacion superior

Las empresas del sector de la educacion su-
perior son aquellas que ofrecen programas
de grado acreditados a través de entre-
ga digital, asi como empresas que brindan
servicios digitales a instituciones de edu-
cacion superior y estudiantes a lo largo del
ciclo de vida del alumno, como plataformas
de descubrimiento, combinacién e inscrip-
cion universitaria, aplicaciones de apoyo al
aprendizaje para investigacion, redaccion y
examenes a través de contenido de apren-
dizaje digital, adaptativo e inmersivo. Los
entornos de aprendizaje y las herramientas
digitales de ensefianza/aprendizaje, los sis-
temas de gestiodn institucional de estudian-
tes y las empresas de gestion en linea de
educacion superior también se incluyen en
este sector.

Fuerza laboral

Incluye aquellas empresas que brindan edu-
cacion y capacitacion digital en contextos
vocacionales y profesionales, plataformas
de aprendizaje electrénico, pruebas en linea
y preparacion de examenes para certifica-
ciones profesionales. El sector de la fuerza
laboral también congrega la evaluacion de
habilidades digitales y la mejora de habili-
dades en areas como tecnologia, finanzas,
salud y otros temas directamente relaciona-
dos o necesarios para los resultados profe-
sionales, ademas, los servicios de formacion
gestionados en linea y empresas de tecno-
logia que ofrecen formacién de simulacion
para vocaciones y profesiones.



Adicionalmente, la taxonomia global de
Tecnologia Educativa de Holon 1Q, clasifi-
ca el sistema EdTech en subsectores de
acuerdo con los servicios que presta:

Conocimiento y contenido: contenidos
digitales, investigacion abierta, planes de
estudio, recursos educativos y plataformas
de preguntas y respuestas.

Modelos tradicionales: educacion media,
secundaria, modelos alternativos y uni-
versidades.

Aprendizaje experiencial: STEAM', cddigo,
robdtica, realidad virtual mixtay aumentada,
chats de IA, juegos y simulaciones. '

Soporte para el aprendizaje: tutoria, pre-
paracion de examenes y notas y herra-
mientas de estudio.

Fuerza laboral y talento: analisis del mer-
cado laboral, procesos de busqueda y ad-
quisicion de talento, desarrollo de capaci-
dades, gestion del desempefio y bienestar.

Gestion de la educacion: plataformas y
herramientas de gestion educativa, entor-
nos de aprendizaje, tecnologia en el aula,
plataformas de admision, y financiacion.

1 STEAM: hace referencia a dreas de conocimiento relacionadas
con ciencias, tecnologia, ingenieria, artes y matematicas. Por
sus siglas en Inglés (Science, Technology, Engineering, Arts
and Maths)

Educacion internacional: educacion vy
pruebas de idiomas, descubrimiento de op-
ciones de aprendizaje internacional, escue-
las y programas internacionales (de educa-
cion superior).

Nuevos modelos de entrega: MOOC, apo-
yo en linea, OPM (administracién de progra-
mas en linea), bootcamps, apps (aplicacio-
nes) y eventos.

Evaluacion y verificacion: evaluacion del
aprendizaje, credenciales, verificacion y
orientacién profesional para la elaboracion
de curriculos.

Habilidades para el trabajo: upskilling y res-
killing, pasantias, aprendizaje basado en la
practica y tutorias.
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03.

Evolucion
del sistema EdTech
en los ultimos anos




Tabla1.

Evolucidén del sistema EdTech en los ultimos afos

1998

1999

2000
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2001

2002

Wikis

Un sitio web que permite
a los usuarios crear

y editar contenido

de forma colaborativa.
(Wikipedia)

2003

E-Learning

La entrega de instruccion
a través de medios
electronicos, como
computadoras, Internet y
dispositivos moviles.
(Coursera)

2004

Learning Objects

Un componente de
aprendizaje independiente
que se puede reutili zar en
diferentes contextos
educativos.

(Curso virtual modular)

2005

E-Learning Standards

Un conjunto de pautas que
establecen requisitos para el
desarrollo, implementacion, y
evaluacion de la instruccion
en linea.

(SCORM)

2006

Open Educational
Resources (OER)

Recuros educativos que
estan disponibles de
forma gratuita para que
cualquiera los use.
(Colombia aprende)

2007

Blogs

Una publicacion en linea
que se actualiza con
frecuencia con articulos,
comentarios y otras
formas de contenido.
(box light)

2008

TheLMS

Un sistema de gestion del
aprendizaje que ayuda a los
educadores a administrar
sus cursos en linea.
(Moodle)

2009

Video

El uso de videos para

ensefiar contenido educativo.

(Video de YouTobe)

2010

Web 2.0

Una segunda generacion
de la Word Wide Web que se
caracteriza por la colaboracion,

la participacion y la interactividad.

(Wikipedia)

2011

Second Life and
Virtual Worlds

Mundos virtuales en linea
que permiten a los
usuarios interactuar entre
si en un entorno simulado.
(Second Life)

2012

E-Portfolios

Una coleccidn digital de
trabajos, reflexiones y otros
materiales que muestran el
aprendizaje y el crecimiento
de un estudiante.

(Wix)

Twitter and Social Media
El uso de las redes sociales

para ensefiar y aprender.
(Twitter en el aula)

2015

Connectivism

Una teoria del aprendizaje
que enfatiza la conexion de
las personas y las ideas.
(Redes sociales)

PLE

Un entorno personal de
aprendizaje que es una
coleccion de herramientas
y recursos que un individuo
utiliza para aprender.
(EAFIT Interactiva)

MOOCs

Cursos masivos en linea
abiertos, que son cursos en
linea gratuitos y abiertos en
cualquier perasona.
(Harvard VPAL)

2018

2014

Learning Analytics

El uso de datos para rastrear
y analizar el aprendizaje de
los estudiantes.

(Alertas tempranas EAFIT)

Digital Badges

Una insignia digital que se
otorga a los estudiantes
por complementar una
tarea lograr un objetivo.
(Insignia WAFIT continua)

2016

The Return of Al

El regreso de la inteligencia
artifical (IA) a la educacién.
(ChatGPT)

2017

Blockchain

Una tecnologia que permite el

registro y la distribucion de datos
de forna segura y transparente.

(Almacenamiento de
calificaciones)

Fuente:

TBD (to be determinated)

El desarrollo de nuevas
tecnologias educativas que
revolucionan la forma en
que aprendemos.

Elaboracion propia. Informacién tomada de
“Twenty years of EdTech” Educause 20182.

2 Cabe resaltar que los afios no corresponden con el
surgimiento de una tecnologia, sino con el momento
en que se convirtié en una herramienta significativa

en el sector educativo.



n el mundo, el mercado de la educa-

cion online comenzé a desarrollarse

desde hace varias décadas, pero ha
tenido una evoluciéon mas acelerada desde
2012, debido a los avances tecnoldgicos y
la creciente demanda por modelos de edu-
cacion mas flexibles y accesibles.

En mirada retrospectiva, a partir de la déca-
da de los 90, cuando la web alcanzé un nivel
generalizado de impacto mundial, comen-
zaron a surgir los modelos de aprendizaje
en linea. En 1995, la Universidad de Phoenix
Online comenzd a ofertar cursos en linea,
pero es a partir de los afios 1998 y 2000,
con la aparicion de los wikis y el e-learning,
que comenzaron a madurar dichos modelos.

Los primeros avances tecnoldgicos relacio-
nados con el aprendizaje en linea, se presen-
tan desde 1998 con las famosas plataformas
de conocimiento colaborativas (wikis), que
son sitios web disefiados para que grupos
de usuarios puedan crear paginas sencillas y
vincularlas entre si para capturar o compartir
ideas rapidamente. Por ejemplo, los busca-
dores de informacion digital como Wikipedia,
gue se mantiene en la actualidad.

En 1999 adquirid posicionamiento el apren-
dizaje electronico, con el prefijo “e”. Este
concepto hace referencia a todas las acti-
vidades formativas que se dan exclusiva-
mente a través de un dispositivo conectado
alared, lo que se suele llamarse aprendizaje
electronico, teleformacion, formacion online
o aprendizaje virtual. La creencia era que
el aprendizaje electronico seria mas barato
gue los cursos tradicionales de educacion a
distancia. Este tipo de aprendizaje abrid la
puerta a las nuevas tendencias en términos
de tecnologia y formatos para la educacion.
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En la primera década de este siglo, se pre-
sentaron varios hitos relevantes en el desa-
rrollo de las plataformas en linea.

En el afio 2000, como acompafiamiento al
e-learning, surgieron los objetos de apren-
dizaje (OA), definidos como una entidad
digitalizada que se puede usar, reutilizar o
referenciar durante el proceso de aprendi-
zaje respaldado en tecnologia, es decir, “Un
Objeto de Aprendizaje es un conjunto de
recursos digitales, autocontenible y reutili-
zable, con un proposito educativo y consti-
tuido por al menos tres componentes inter-
nos: contenidos, actividades de aprendizaje
y elementos de contextualizacidon. El Objeto
de Aprendizaje debe tener una estructu-
ra de informacién externa (metadatos) que
facilite su almacenamiento, identificacion y
recuperacion” (Ministerio de Educacién Na-
cional de Colombia — MEN, 2006).

Con el nuevo milenio, comenzaron a surgir los
nuevos estandares de aprendizaje electréni-
co. Uno de los mas importantes fue el SCORM
(Sharable Content Object Reference Model).

En 2002, el MIT (Massachusetts Institute
of Technology) lanzé OpenCourseWare
(OCW), su plataforma online de aprendi-
zaje, y proporciono acceso gratuito y ma-
teriales de aprendizaje en linea. Con ello,
fue posible afirmar el surgimiento global
del subsector de conocimiento y conte-
nidos en linea.

Los inicios de los sistemas de aprendizaje
datan de 1924, afo en el que se inventd
la maquina de aprendizaje. Sin embargo,
entre 2002 y 2004, comenzaron a surgir
los primeros modelos LMS (Learning Ma-
nagement Systems) liberados al publico,



para gestionar el aprendizaje y ayudar a
los profesores e instituciones en la admi-
nistracion de los cursos en linea. Este sur-
gimiento se dio a partir de los Moodle, una
red interna de cddigo abierto que se utiliza
para aprendizaje combinado, educacion a
distancia, aula abierta y otros proyectos
de aprendizaje electronico que son usa-
dos principalmente en tres sectores:

e Académico: sector compuesto por las
instituciones educativas, como uni-
versidades o escuelas, que utilizan las
plataformas LMS para la creacion de
cursos en linea para sus estudiantes.
Se especializan en funciones de ges-
tion de estudiantes, compatibilidad
con estandares e-learning y gestion
del contenido.

o Comercial: sector compuesto por per-
sonas y empresas que quieren vender
cursos por internet. Se caracterizan
por desarrollar integraciones con pla-
taformas de marketing digital y opcio-
nes de personalizacion avanzada.

» Corporativo: compuesto por organiza-
ciones y empresas que utilizan las pla-
taformas LMS para la capacitacion en
linea de colaboradores y clientes. Son
especializadas en reportes del proce-
so de capacitacion y seguridad de la
informacion.

Entre 2005 y 2008 comenzé a consolidar-
se el video como herramienta para la gene-
racion de contenidos y la World Wide Web
con sus motores de busqueda. En 2008, fue
fundada Khan Academy. La inicid Salman
Kahan con el propodsito de “proporcionar
una educacion gratuita de nivel mundial para
cualquier persona en cualquier lugar”. Es un
sitio de aprendizaje en linea, gratuito, basa-
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do en un esquema de donaciones, dirigido a
la ensefianza de cursos de primaria 'y secun-
daria sobre matematicas, biologia, quimica,
fisica, humanidades e historia, pero ha am-
pliado su alcance a areas como economia,
finanzas y computacion. Se estima que a
2023 tiene mas de 100 millones de usuarios.

A partir de 2009 y con el comienzo de la era
de las redes sociales y nuevos modelos de
comunicacion, el uso de las plataformas de
aprendizaje en linea adquirié mayor relevan-
cia en otros tipos de publicos en el mundo.
La década de 2011 a 2020 demarcé la apa-
ricion de las plataformas de aprendizaje en
linea mas conocidas en la actualidad, con el
surgimiento de Udemy, fundada en 2007 y
ofrecida al publico en mayo de 2010 con el
eslogan “The academy of You” (“La acade-
mia para ti"). Se presentdé como una plata-
forma de aprendizaje en linea para adultos.
A la fecha tiene mas de 50 millones de usua-
rios y oferta mas de 200.000 cursos.

En 2010 también se fundd SkillShare, una
plataforma de aprendizaje enfocada en con-
tenido creativo, que oferta cursos en areas
como ilustracion, disefio, fotografia y mu-
sica. En la actualidad se encuentra en mas
de 150 paises y tiene mas de 12 millones de
usuarios. En 2022 comenzo su expansion en
el mercado latinoamericano.

Entre 2011y 2013 se consolidé la época de
los MOOC (Massive Open Online Courses)
como una modalidad masiva de apren-
dizaje en linea y con contenidos de libre
disposicion, ofertados en internet para el
aprendizaje auténomo. El principal hito de
la aparicion de los MOOC se dio en 2011,
cuando se matricularon mas de 160.000
personas al curso de Introduccién a la in-



teligencia artificial (Introduction to Artificial
Intelligence) de la Universidad de Stanford,
a través de una compaiia llamada Knpw
abs. En 2012, el auge internacional de los
MOOC tuvo su reconocimiento cuando el
periédico New York Times publicd un arti-
culo titulado “The Year of the MOOC” (“El
afio del MOOC”). Ese afio se unieron Stan-
ford y el MIT para desarrollar plataformas
para impartir sus propios MOOC; de esta
alianza surgieron Coursera y EdX.

Las universidades iberoamericanas comen-
zaron a disefar sus propios MOOC en 2013:
la Universidad Politécnica de Madrid, con un
curso de criptografia para programadores,
y la Universidad Autonoma de México en
alianza con Coursera.

A propdsito de Coursera, las universidades
han ofertado programas gracias a las alian-
zas con esa plataforma, desde MOOC hasta
programas mas especializados con la op-
cién de obtener certificados verificados. En
la actualidad, Coursera es la plataforma mas
utilizada en el mundo para realizar aprendi-
zaje en linea para adultos, cuenta con mas
de 90 millones de usuarios y 7.000 cursos
disponibles en 10 areas de conocimiento.

En 2012 se lanzé Udemy como una platafor-
ma que permitia crear y vender cursos en
linea. Segun Forbes, en 2023 es una de las
plataformas con mayor demanda, tiene mas
de 150.000 clases en linea, la mayoria se
venden entre US$10 y US$20 y para mayo
de 2023 registré 25 millones de nuevas sus-
cripciones. Udemy ya cuenta con cursos en
77 idiomas y clientes en 190 paises.
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Entre 2014 y 2015 se comenzo a posicionar
la analitica de aprendizaje, también conoci-
da como Learning Analytics, ofertada por los
LMS y que hace referencia a la medicion, re-
copilacion, analisis e informe de datos sobre
los estudiantes y su contexto, todo esto con
el fin de comprender y optimizar el apren-
dizaje. Especificamente, permite elaborar el
perfil del usuario y modelar su experiencia
aprendizaje y conocimiento. Se ha amplia-
do a la rama del Open Learning Analytics
(OLA), con el fin de mejorar la eficacia del
aprendizaje en entornos de aprendizaje a lo
largo de la vida.

En 2015, en Estados Unidos surgié Mas-
terClass, una plataforma de suscripcion
en educacion en linea. En ella, los usuarios
tienen acceso a diversas areas del conoci-
miento por medio de conferencias y mate-
riales de estudio disefiados por expertos en
areas especificas. MasterClass ingreso a la
industria EdTech a competir directamente
con Coursera y Udacity. El valor diferencial
de MasterClass, respecto a otras platafor-
mas de aprendizaje en linea, se desatd a
partir de la posibilidad de que los estudian-
tes crearan su propio curso.

La clase en linea producida por MasterClass
se diferencia en la participacion de “perso-
nalidades de renombre en sus respectivos
campos”, segun David Rogier, fundador y di-
rector de MasterClass. Cada clase tiene lec-
ciones en video, ejercicios, libros de trabajo
y sesiones de entrevista con el instructor.
Una clase tipica esta compuesta por entre
10 y 25 lecciones en video, con una dura-



cion entre 2 y 5 horas. Las clases cubren
temas como escritura, deporte y cocina. A
partir de 2019, las clases se expandieron a
politica, economia y disefio de videojuegos.
Actualmente cuenta con mas de 11 millones
de usuarios en todo el mundo.

De acuerdo con todo lo anterior, en los ul-
timos 10 afios se ha evidenciado un rapido
crecimiento y desarrollo del segmento de la
educacion para el empleo, especificamente
del sector EdTech que atiende a estudiantes
adultos, en su gran mayoria. El nimero de
empresas crece de manera desmedida, con
decenas de nuevos jugadores en el mercado.
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04.

Tendencias
y mercado EdTech




a pandemia del coronavirus (Covid-19)
afectd directamente el sector educati-
vo por los limitantes asociados con la
presencialidad, lo que llevé a que mas de
1.600 millones de estudiantes en mas de
180 paises vivieran la educacion a distancia.

A pesar de que la transiciéon al modelo de
aprendizaje online se dio de manera preci-
pitada, este escenario desaté una oportu-
nidad para adaptar la tecnologia a los mo-
delos existentes de educacion vy, por tanto,
abordar la virtualizacion del sistema edu-
cativo a partir de un portafolio de actores
y oferentes en el mercado con una apuesta
menos tradicional.

Grafico 1.
Tendencias de busqueda “EdTech” en Google Trends.

53.2K

42.6 K

319K

21.3K

10.6K

2019 2020
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La inteligencia artificial y la realidad virtual
son tecnologias complementarias al siste-
ma EdTech que venian imponiéndose desde
2014, y fueron cobrando relevancia por la
creciente necesidad de migrar la educacion
a modelos virtuales o hibridos; estas tecno-
logias estan cambiando los escenarios y la
forma en que las personas aprenden, desde
la infancia hasta la adquisicion de habilida-
des para la vida laboral.

En los Ultimos tres afios, el cierre de espacios
fisicos de aprendizaje introdujo a millones de
personas en el mundo en la industria EdTech.

2021 2022 2023

Fuente
Estadisticas de la Industria
EdTech. Explodingtopics.com.



Las busquedas de “EdTech” aumentaron un
232% en los Ultimos 5 afios, entre 2019 y
2023 (Google Trends). Sin embargo, puede
verse a partir de 2020 una tendencia cre-
ciente mas acelerada, demarcada principal-
mente por la oferta gratuita de cursos y cer-
tificados por parte de Coursera y EdX en el
mundo, con el fin de ayudar a las personas en
el aprovechamiento del tiempo libre durante
el periodo de confinamiento. En 2021, Cour-
sera comenzo a cotizar en bolsa de valores.

Tabla 2.
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Caracterizacion de las 10 EdTech con mayor nimero de usuarios a nivel global.

Afio fundacion: 2012

Precio de los cursos:
$29 a $99 USD

Afio fundacion: 2010
(San Francisco,
Estados Unidos)

Precio de los cursos:
$20 a $180 USD

Udemy

Afio fundacién: 2012
(Harvard y MIT)

Precio de los cursos:
$50 a $300 USD

Afio fundacion: 2011
(Stanford University,
Udacity H= W)

Precio de los cursos:
$399 USD / mes

Aiio fundacion: 2014
(Colombia)

Precio de los cursos:
$29 a $40 USD / mes

M Usuarios:
(Stanford University, +90 millores Linkedin
Coursera Estados Unidos) (7000 cursos en 10 areas) "
Learning

Estados Unidos, seguido de la
India, México, China y Brasil.

Usuarios:

+50 millones

(204.000 cursos en 12 categorias)

Estados Unidos, seguido de la Crehana

India, México, China y Brasil.

Usuarios:
40 millones (2021)

Usuarios:
16.9 millones (2022)

Usuarios:
+3 millones

Afio fundacion: 1995
nace en 1995 con el
nombre de Lynda), en

2015 comienza operacion

como Linkedin Learning

Afio fundacion: 2015
(Perq).
Precio de los cursos:

$49 USD/semestre
$99y 129 / afio

Ao fundacion: 2015

Precio de los cursos:
$180 a $276 USD / afio

Afio fundacion: 2015
(India)

Precio de los cursos:
$12 - $900 USD

Afio fundacion: 2010
(Nueva York, Estados
Unidos)

Precio de los cursos:
$32 USD / mes

Usuarios:
+27 millones

Precio de los cursos:
$30 a $40 USD

Usuarios:
+6 millones (2022)

Usuarios:
11.4 millones (activos)

Usuarios:
13 millones (2019)

Usuarios:
+12 millones



De acuerdo con las tendencias de busque-
das web, en el Grafico 2 se presentan algu-
nos ejemplos de las EdTech mas buscadas por
subsector en el mundo.

Grafico 2.
EdTech mas buscadas por subsector en el mundo.
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Con el panorama descrito, el sistema Ed-
Tech encontré una oportunidad de impartir
aprendizaje y crecer en el sector educativo
con estos nuevos modelos. De acuerdo con
estimaciones de Holon IQ, y debido al auge
del aprendizaje virtual a partir de 2020, ya
se proyectaba un crecimiento del 44% des-
de 2014 en este sector. En 2020, la inversion
en el sector EdTech habia alcanzado los
US$16.000 millones, mientras que en 2019
alcanzaba los US$7.000 millones.

A la vanguardia de las inversiones en el
sector se encontraba China, que en la Ulti-
ma década invirtié alrededor de US$29.700
millones en el sector; en segundo lugar, Es-

A5 Achievable #Q;& C crehana @
Qedorocal  worne WIE [TY KRN
s Maestrik ;
Altitud
/&) Alicerce  #§e+ Speak Fre q-ﬂ

@F ! kined
a Maestrik Sy
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I e
Fuente

Construccién propia usando
Google Trends?.

3. Se debe tener en cuenta que
algunas de estas empresas prestan
servicios en varios subsectores,
pero fueron mapeadas en el
subsector donde tienen una oferta
mayor. Se identificaron las EdTech
mas buscadas seguin Google Trends
que ofertan algun tipo de servicio
en Colombia.
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tados Unidos (US$26.400 millones); y muy
por debajo aparecian India y Europa, con
US$10.800 y US$8.100, respectivamente.

Grafico 3.
Financiacion de capital de riesgo
del sector EdTech global. b .

$0.58 $0.7B
pugecer™1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - I
2010 201 2012 2013 2014 2015 2 16 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 F

Fuente
Holon IQ

De acuerdo con cifras de buscadores mun- Grafico 4.
diales de EdTech, como Class Central y Tra-
cxn, existen alrededor de 50.000 EdTechs
a nivel mundial. Sin embargo, de acuerdo
con su posicionamiento en el mercado, se
destacan alrededor de 18.000 EdTechs con
mayor posicionamiento y financiacion, de
las cuales el 43% estan ubicadas en Esta-
dos Unidos, alrededor del 10% en India, 9%
en Brasil, 8% en Reino Unido y 3% en China.

De acuerdo con cifras de Holon 1Q, a nivel

M Fuerza laboral y talento

global®. el 45% de las EdTech ofertan servi- y habilidades para el trabajo
. ’ s Gestion de la educacion
cios en las categorias fuerza laboral y habili- Nuevos modelos de entrega
dades para el trabajo, y sistemas de gestion B Conocimiento y contenidos
(GréﬁCO 4) H Modelos tradicionales

B Educacion internacional

B Soporte para el aprendizaje
Aprendizaje experiencial
Evaluacion y verificacion

4 Holon IQ toma una muestra de 1.000 EdTech del mundo para
realizar dicha clasificacion.

Clasificaciéon de EdTech por subsector

Fuente
Holon 1Q. 1000
EdTech 2022
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Este panorama mundial responde a la ten-
dencia por regiones, y se evidencia la mayor
participacion de EdTech clasificadas en los
servicios de fuerza laboral y sistemas de ges-

.. e Grafico 5.
tion, como se puede observar en el Grafico 5.

Clasificacion de EdTech por
subsector y region.

2021 EDTECH 1000. Estratificacion regional a nivel de subsector
100 150 100 100 50 200 50 100 50 50 1000

4% § 5% 6% 9
8% 12% 9% 16% 8% 12% - 13% 9%

21%
ek 20%

41%
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Contenidos m STEAM y codificacion = Tecnologia avanzada Tutoria y preparacion de exdmenes m Fuerza laboral
m Sistemas de gestion Aprendizaje en linea ® Internacional m Aprendizaje de idiomas ® Pruebas y credenciales
En el mundo, de acuerdo con cifras de Ho- Grafico 6.

lon |Q, en 2022 existian treinta unicornioss en Participacion del mercado EdTech por pais de origen.

el sector EdTech. El concepto unicornio se
entiende como aquellas compaiiias creadas
hace menos de diez aios, y que sin cotizar en
bolsa ni haber sido adquiridas por un tercero,
logran valorarse en 1.000 millones de ddlares
0 mas (ver en anexo 1 tabla completa).

De estas treinta empresas del sector, el 77%
se concentran en Estados Unidos e India
(54% en Estados Unidos y 23% en India)

(Gréfico 6) M Estados Unidos
Austria
& China
5 Una startup unicornio o una empresa unicornio es una empresa [ India
privada, que se haya constituido hace menos de diez afios y M Israel
que tiene una valoracién de mas de US$1.000 millones, valorada Australia
. Los unicornios son “startups”, es decir, no incluyen empresas  Canada

“post-exit”, adquiridas o cotizadas en bolsa, ni tampoco incluyen M Reino Unido

empresas establecidas, “maduras”.



Al analizar estas empresas de acuerdo con
los servicios que prestan, el 37% (11 de ellas)
se encuentra en servicios de fuerza laboral
y talento y habilidades para el trabajo, y el
30% (9 de ellas) se centran en la categoria
de soporte para el aprendizaje.

Byju's es el unicornio EdTech lider en el
mundo, con una valoraciéon de $22.000 mi-
llones (HolonlQ). Es una startup india crea-
da en torno a una aplicacion de tutoria fre-
emium, que presta servicios de tutoria y se
encuentra en la categoria de soporte para el
aprendizaje. Recaudé US$800 millones en
su ultima ronda de financiacion. El unicornio
estadounidense de EdTech mas valioso es
BetterUp, que ofrece soluciones profesio-
nales de aprendizaje y desarrollo.

Grafico 7.
Clasificacion de EdTech por tipo de servicio que oferta.

Fuerza laboral y talento
y habilidades para el trabajo
H Soporte para el aprendizaje
M Gestion de la educacion
Conocimiento y contenidos
l Educacion internacional
[l Modelos tradicionales
Evaluacion y verificacion
Aprendizaje experiencial
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Perfil de los usuarios del sistema EdTech
De acuerdo con las tendencias de busque-
da en los Ultimos cinco afios, es posible rea-
lizar una aproximacion al perfil de los usua-
rios de las plataformas EdTech en el mundo.
En promedio, los usuarios que mas buscan
estas plataformas se ubican en el rango de
edad entre 25y 34 afos. Alrededor del 35%
se encuentran en dicho rango.

En segundo lugar, se encuentran los jovenes
entre 18 y 24 afos, con una participacion
promedio entre el 25% y 30%. Los usuarios
entre 35y 44 afios conforman el tercer gru-
po que se interesa en la busqueda, con una
participacion promedio entre el 15y 20%°.

Segun género, la participacion de los usua-
rios de aprendizaje en linea esta relativa-
mente equilibrada, con una ligera tendencia
hacia los usuarios hombres. El porcentaje de
usuarios hombres generalmente oscila en-
tre el 55% y el 60%, mientras que las usua-
rias representan entre el 40% y el 45%.

Las mujeres tienen una tendencia a parti-
cipar en cursos en linea en campos como
salud, trabajo social y educacién, mientras
que los hombres en cursos relacionados
con ciencia, tecnologia, ingenieria y mate-
maticas (STEM)".

6 Datos tomados a partir de las tendencias en busqueda de
Google, tendencias segun Class Central y Similarweb. Tomando
como referencia usuarios mayores de 18 afios.

7 Datos de tendencias de busqueda y perfil de usuario. Class
Central y Similar Web (2023).



Grafico 8.
Porcentaje de usuarios EdTech por grupo de edad.
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Grafico 9.
Porcentaje de usuarios EdTech por género.
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Segun el nivel educativo, alrededor del 60%
de los usuarios ya han obtenido un titulo uni-
versitario de pregrado o lo estan cursando y
buscan adquirir conocimientos adicionales
para complementar su formacion.

Entre el 25% y 30% ya tiene un titulo de pos-
grado y buscan adquirir habilidades y cono-
cimiento para el trabajo.

Las plataformas de aprendizaje en linea
son populares entre los usuarios que tienen
tiempo limitado para asistir a clases tradicio-
nales, como trabajadores de tiempo comple-
to o estudiantes con obligaciones familiares.

Mujeres

Uda city

Aproximadamente el 80% de los usuarios
tienen empleo, el 60% de los usuarios es-
tan empleados a tiempo completo y el 21%
estan empleados a tiempo parcial mientras
toman cursos en linea.

De acuerdo con las areas de conocimiento,
los cursos que mas demandan las personas
para adquirir y mejorar habilidades para el
trabajo hacen parte de las areas de tecnolo-
gia y negocios.

Otras areas demandadas son aquellas re-
lacionadas con desarrollo personal, como
mindfulness y administracién del tiempo, y



otros relacionados con hobbies e intereses
como fotografia y cocina.

Grafico 10.
Nube de areas de conocimiento ofertadas por las EdTech.
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| panorama del mercado EdTech en

América Latina se distingue por su

dinamismo y constante evolucion. A
medida que la tecnologia avanza, se perfi-
lan horizontes de innovacion ilimitados en
el ambito educativo. La regién presencia un
destacado auge en el sector EdTech, con
una estimacion de valor proyectado que al-
canzd la cifra de “$1.2 mil millones de do-
lares durante el afio 2022, y se anticipa un
crecimiento continuo con una tasa de creci-
miento anual compuesta (CAGR) del 20.8%,
abarcando el periodo comprendido entre el
2022 y el 2027".

En concordancia con los datos y analisis
presentados en el informe titulado “EdTech
Market in Latin America, 2022-2027", elabo-
rado por la firma de consultoria Markets and
Markets, resulta esencial resaltar que este
vertiginoso desarrollo halla su impulso prin-
cipalmente en el incremento de la conecti-
vidad a internet en el contexto latinoameri-
cano. A la par de esta tendencia, surge una
demanda en constante aumento por moda-
lidades educativas personalizadas, opcio-
nes de aprendizaje en linea y dispositivos
moviles orientados al aprendizaje.

Vale la pena enfocarse en un dato relevante,
durante el afio 2021, un significativo 76% de
los hogares en la region de América Latina
accedio a internet, lo cual representa un in-
cremento del 10% en comparacion con las
estadisticas registradas en el afio 2016. Esta
tendencia ascendente en términos de co-
nectividad ha propiciado un acceso educati-
vo mas amplio para una poblacién estudiantil
en constante crecimiento. Los estudiantes
pueden acceder a propuestas educativas
en linea y otros recursos didacticos digita-
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les de manera mas accesible y conveniente.
Dentro de este contexto, la Tecnologia Edu-
cativa se convierte en un aliado fundamen-
tal para los educadores, quienes encuentran
en ella la herramienta idonea para propor-
cionar a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje personalizada. Esto se logra a
través de la oferta de contenido y recursos
adaptados a las necesidades individuales,
complementados con una retroalimentacion
inmediata y contextualizada.

El informe de Markets and Markets sefia-
la que, en el horizonte proyectado hasta el
afo 2027, el crecimiento constante del mer-
cado EdTech en América Latina continuara
siendo impulsado por la convergencia entre
la educacién y la tecnologia, asi como por
la creciente divulgacion de los beneficios
tangibles que estas soluciones brindan a la
formacion educativa y al desarrollo de habi-
lidades del siglo XXI. En conclusion, el mer-
cado EdTech en América Latina representa
un territorio propicio para la innovacion y el
progreso educativo, fortaleciendo la accesi-
bilidad y calidad de la educacién a través del
uso estratégico y efectivo de la tecnologia.

Este constante avance en el ambito de la
EdTech en América Latina no solo evidencia
el potencial transformador de la tecnologia
en el proceso educativo, sino que también
recalca la importancia de mantener una mi-
rada atenta y proactiva hacia las tendencias
emergentes, con el objetivo de garantizar
una formacion de calidad y adaptada a las
necesidades del mundo contemporaneo.

Segun el informe proporcionado por Holon
IQ, para el afio 2022 se identificd la pre-
sencia de alrededor de 1.578 empresas del



sector EdTech en América Latina. Estas se
encontraban predominantemente concen-
tradas en paises como Brasil, México, Chile,
Argentina y Colombia. De manera notable,
el ecosistema educativo y tecnoldgico bra-
silefio es el mas amplio y desarrollado en la
region, albergando cerca de dos tercios del
total de nuevas empresas identificadas.

Tabla 3.
Mercado EdTech en paises latinoamericanos.

N° de Participacion | Financiamiento
EdTech | de Startups | aproximado

Brasil 62% $649M

México 152 1% $80M

Chile 114 8% $32M

Argentina | 108 8% $121M

Colombia 97 7% $43M
Fuente

Elaboracion propia. Datos tomados de Holon I1Q

Brasil, en particular, emergié como lider en
este campo, atrayendo una proporcion sig-
nificativa de los fondos de inversion desti-
nados a la industria EdTech durante la ulti-
ma década. Este pais no solo encabezd la
cantidad de startups involucradas, sino que
también se erigid como receptor de mas del
cincuenta por ciento de los recursos finan-
cieros destinados al impulso y desarrollo de
iniciativas en la region.

Esta tendencia sugiere un creciente interés
y apoyo en la convergencia entre la educa-
cion y la tecnologia en América Latina, con
una marcada atencion en paises como Brasil,
México, Chile, Argentina y Colombia. Estos
paises, a través de la proliferacion de EdTech,
estan encaminandose hacia la transforma-
cidn de sus sistemas educativos y la creacion
de soluciones innovadoras que potencien los
procesos de ensefianza y aprendizaje en una
era digital en constante evolucion.
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Las empresas dedicadas a este ambito pre-
sentan una amplia gama de servicios dise-
Aados para impulsar y transformar los pro-
cesos educativos. Estas propuestas abarcan
diversas areas, abriendo oportunidades
para la innovacion y la mejora continua en la
ensefianzay el aprendizaje. De acuerdo con
la ATEI (2023) Entre los servicios ofrecidos
por las EdTech se destacan:

Aprendizaje enlinea

La modalidad de educacioén en linea se en-
cuentra en constante expansion en la re-
gioén, permitiendo a los estudiantes acceder
a contenidos académicos de calidad desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Plataformas de cursos en linea, recursos
didacticos digitales y espacios virtuales de
aprendizaje son algunas de las soluciones
presentes en este ambito.

Gamificacion

La integracion de elementos ludicos en el
proceso educativo, conocida como gamifi-
cacion, busca potenciar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. Mediante
el uso de mecanicas de juego y dinamicas
interactivas, las EdTech buscan convertir el
aprendizaje en una experiencia mas atracti-
va y participativa.

Realidad aumentada y virtual

Estas tecnologias inmersivas tienen el po-
tencial de enriquecer la experiencia educa-
tiva al proporcionar entornos virtuales que
permiten a los estudiantes explorar concep-
tos de manera visual y practica. La realidad
aumentada y virtual se utiliza para simular
situaciones del mundo real y facilitar la com-
prensién de conceptos complejos.



Inteligencia artificial (1A)

La integracion de la inteligencia artificial en
la educacion tiene como objetivo personali-
zar y adaptar la ensefianza a las necesida-
des individuales de los estudiantes. Los sis-
temas de IA pueden analizar el progreso de
cada estudiante y ofrecer recomendaciones
especificas para optimizar su aprendizaje.

Software de gestion del aprendizaje

Estas herramientas facilitan la administra-
cion de cursos, seguimiento de progreso y
evaluacion de estudiantes y docentes. Los
sistemas de gestion del aprendizaje brindan
un espacio centralizado para la organiza-
cién y el acceso a recursos educativos.

Plataformas de aprendizaje social
Fomentar la colaboracion y la interaccion
entre estudiantes es el enfoque central de
las plataformas de aprendizaje social. Estas
herramientas promueven la comunicacion,
el intercambio de ideas y la resolucion co-
lectiva de problemas.

Recursos educativos abiertos
Las EdTech también contribuyen al movi-
miento de recursos educativos abiertos,
ofreciendo contenido didactico de acceso
libre que puede ser utilizado y compartido
por educadores y estudiantes.

Holon 1Q ha presentado el listado de las 100
EdTech mas relevantes en América Latina,
gue se han categorizado en nueve subsec-
tores del conocimiento. La mayor concen-
tracion de participantes se encuentra en
el subsector de la gestion de la educacion
(29%), con destacadas EdTech como Afini-
data, Collective y Crehana. En la segunda
posicion, la categoria de nuevos modelos
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de entrega, que abarca un 21% del total e
incluye empresas como ADA, BEDU y Co-
der House. En la tercera posicion se situa
el subsector de aprendizaje experiencial
(17%), que incluye EdTechs como Edusense,
Jovens Génios y Ludos Pro.

La variedad de subsectores representados
refleja la amplia gama de enfoques que es-
tas empresas estan adoptando para trans-
formar la educacion en la region. La inclusion
de datos especificos sobre la participacion
de las diferentes EdTech en cada subsector
proporciona una comprension detallada de
las tendencias y preferencias en la region en
cuanto a Tecnologia Educativa se refiere.

Grafico 11.
Participacion de las 100 principales EdTech
de Latinoamérica por subsector.
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Fuente
Elaboracion propia. Datos tomados
de Holon I1Q



Grafico 12.
Clasificacion de las 100 principales EdTech
de Latimoamérica por subsector.
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Resulta relevante destacar que el 29% de las
EdTech latinoamericanas se especializan en
brindar servicios de gestion de la educacion.
Este subsector abarca desde soluciones
para la administracién de instituciones edu-
cativas hasta herramientas de planificacion
curricular y seguimiento académico. Estos
servicios son fundamentales para asegurar
una gestion eficiente y efectiva de los pro-
cesos educativos, contribuyendo al mejora-
miento de la calidad educativa en la region.

Este panorama, delineado por las cifras y
datos proporcionados por Holon IQ, no solo
refleja el dinamismo y el avance de la indus-
tria EdTech en la regidén, sino que también
anticipa un futuro en el que la tecnologia
continuara desempefando un papel funda-
mental en la configuracion y el mejoramiento
del panorama educativo latinoamericano. Es
evidente que Brasil, como epicentro de este

ecosistema, juega un papel preponderante
en el fomento de la innovacion educativa a
través de soluciones tecnoldgicas disrupti-
vas, ademas, en la atraccion de inversiones
que impulsen el desarrollo sostenible de
esta vibrante industria en toda la region.
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n Colombia se comenzd a hablar de

EdTech en la década de los 90 con

la aparicion en el mercado de apren-
dizaje en linea. Fue la Universidad Nacio-
nal Abierta y a Distancia (UNAD), fundada
en 1988, la primera universidad colombiana
en ofrecer educacion en linea. Le siguieron
universidades como la Universidad del Nor-
te (1999), Universidad de los Andes (2000),
Universidad de la Sabana (2001) y Universi-
dad del Rosario (2002).

En la primera década de este siglo, el sector
EdTech comenzd a crecer rapidamente. Apa-
recieron nuevas empresas que ofrecian una
variedad de productos y servicios educati-
vos, incluyendo plataformas de aprendizaje
en linea para educacion K-12 como ALE, Slan
y Platzi; plataformas en linea para educacion
informal como Coursera, EdX y Udemy; y
plataformas de educacién corporativa tales
como TalentLMS, Docente y Moodle.

Sin embargo, no fue hasta la década de
2011 a 2020 cuando el sector comenzo a
crecer de manera significativa, impulsado
por el aumento de la penetracion de inter-
net y la adopcién de dispositivos moviles.
Este crecimiento se vio impulsado, en gran
medida, por factores como el aumento de la
adopcion de la tecnologia, el creciente in-
terés por la inversién en EdTech y el apoyo
del Gobierno que, ademas de aumentar su
inversion en infraestructura, tecnologia y
capacitacion, ha ofrecido incentivos fiscales
para fomentar su crecimiento y desarrollo.
Los principales incentivos fiscales para em-
presas EdTech incluyen:
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e Exencion del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA): estan exentas de este
pago, un impuesto local que se cobra a
las empresas que operan en Colombia.

 Crédito fiscal por inversion en Tecnologia
Educativa: pueden deducir de sus impues-
tos el costo de la inversién, como softwa-
re, hardware y servicios relacionados.

e Subvencion para el desarrollo de proyec-
tos EdTech: el Gobierno ofrece subven-
ciones para el desarrollo de proyectos
innovadores en educacion.

Estas exenciones, créditos y subvenciones
estan respaldadas por una serie de leyes,
incluidas:

- Ley 1565 de 2012, por la cual se regula el
servicio publico de educacion superior.

- Ley 1607 de 2012, por la cual se estable-
cen normas tributarias de control y para
la competitividad.

- Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

En 2023, el Gobierno Nacional anuncié un
plan de inversion de US$100 millones para el
desarrollo del sector EdTech, en el marco de
la presentacion del Plan Nacional de Desarro-
llo 2022-2026. Este plan incluye inversiones
en infraestructura, tecnologia y capacitacion
para profesores. El plan también incluye la
expansion de los incentivos fiscales.

En cuanto a la categorizacion de las EdTech,
Holon IQ las clasifica segun el segmento del
mercado al que se dirigen, el modelo de ne-
gocio o la tecnologia que utilizan. Algunas
de las categorias mas comunes en Colom-
bia incluyen:



e Educacion K-12: ofrecen contenido y ser-
vicios de aprendizaje para estudiantes de
primaria y secundaria.

e Educacion superior: ofrecen cursos Yy
programas de educacion superior, tanto
formales como informales.

e Educacion corporativa: ofrecen forma-
cion y capacitacion a empresas y orga-
nizaciones.

e Educacion informal: ofrecen cursos y
programas de aprendizaje para el desa-
rrollo personal y profesional.

En la actualidad, el sector EdTech en Colom-
bia ha experimentado un crecimiento expo-

Grafico 13.
Numero de EdTech por pais origen-Latinoamérica

Ranking
Pais Latam
Brasil 1
Chile 2
México 3
Argentina 4
Uruguay 6
Pert 7
Costa Rica 8

Panama 9

Ecuador 10
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nencial en los ultimos afios. Segun el informe
“El sector EdTech en Colombia: la cuarta in-
dustria del pais tiene todas las posibilidades
para seguir creciendo”, liderado por Singula-
rityU, EdTech Colombia, Universidad de Los
Andes y EAFIT, en 2022 habia mas de 300
EdTech en Colombia, con un valor de mer-
cado estimado de US$1.500 millones.

De acuerdo con el Global Startup Ecosys-
tem Index, el ecosistema colombiano se
ubica en la posicién 44 del ranking En La-
tinoamérica, Colombia es el quinto ecosis-
tema de emprendimiento, detras de Brasil,
Chile, México y Argentina.

AMERICA
LATINA




El informe EdTech Holon IQ indica que se
registran 97 EdTech fundadas en Colombia,
que equivalen a una participacion del 7% del
mercado de América Latina. De ese total, un
53% pertenecian a la categoria de forma-
cion para mercado laboral, un 32% a educa-
cién para secundaria, un 14% se enfocaba
en la educacion superior, y el 1% restante se
centraba en la formacion a nivel primaria.

Dentro de las principales areas de conoci-
miento abarcadas por estas 97 EdTech, se
encuentran la formacion en idiomas, progra-
macion, arte, tecnologia, finanzas, manejo
de redes y comunicacion digital.

Grafico 14.
Clasificacién de EdTech colombianas
por nivel de formacion.

B Educacién Primaria
1 Bachillerato

[ Educacion Superior
M Mercado laboral

Fuente
Elaboracion propia.
Datos tomados de Holon IQ
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En 2023, se destacan 20 EdTech por sus
tendencias de busqueda en Colombia, sien-
do Platzi y Udemy las de educacion superior
y mercado laboral mas buscadas. De estas
20 EdTech, cuatro tienen como pais de ori-
gen a Colombia, incluyendo a Platzi como
lider de la categoria, y otras EdTech como
Protalento, Eclass y Arukay, que se cate-
gorizan en su mayoria en las tematicas de
fuerza laboral y contenidos.
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Tabla 4.
Principales Edtech en Colombia,
segun tendencias de busqueda.

e S P v

Platzi Fuerza laboral /Contenidos 2014 Colombia
Duolingo Educacion Internacional (Idiomas) 20M Guatemala
Udemy Fuerza laboral /Contenidos 2010 Estados Unidos
Coursera Fuerza laboral /Contenidos 2012 Estados Unidos
Khan Academy Contenidos/Modelos tradicionales 2006 Estados Unidos
Crehana Contenidos 2015 Pert
EdX Fuerza laboral /Contenidos 2012 Estados Unidos
Linkedin Learning Fuerza laboral 2015 Estados Unidos
Domestika Contenidos/Modelos no tradicionales 2002 Espafa
Soy Henry Nuevos modelos de entrega 2015 Argentina
Coder House Nuevos modelos de entrega 2014 Argentina
Protalento Fuerza laboral 2020 Colombia
Skill Share Fuerza laboral /Contenidos 2010 Estados Unidos
Digital House Nuevos modelos de entrega 2013 Argentina
Next_U Fuerza laboral /Contenidos 2016 Colombia
Laboratoria Nuevos modelos de entrega 2014 Peru
Globant Contenidos/Nuevos modelos de entrega | 2003 Argentina
Future Learn Fuerza laboral /Contenidos 2013 Inglaterra
Eclass Fuerza laboral /Contenidos 2004 Colombia
Arukay Sistemas de gestién/Contenidos 2014 Colombia
Fuente

Elaboracion propia. Recopilacién
Similarweb y Google Trends.

El gremio de emprendedores y empresarios La encuesta tenia un total de 50 preguntas,
de EdTech en Colombia, en el informe “El eco-  divididas en las siguientes categorias:
sistema emprendedor EdTech en Colombia”

2022 brinda un panorama del sector basado e« Perfil del encuestado: recopilaba infor-

en una encuesta online, realizada a 104 ac- macion sobre el perfil del encuestado, in-
tores del ecosistema de aprendizaje en Co- cluidos su nombre, empresa, cargo, sec-
lombia, incluidos emprendedores, inversores, tor de actividad y experiencia en EdTech.

académicos y representantes del gobierno. o Tendencias del sector EdTech en Co-
lombia: recopilaba informacion sobre las
A continuacion, se presentan las principales tendencias, incluidas la adopcién de la
caracteristicas y hallazgos de los resultados educacion en linea, el aumento de la in-
presentados en el informe. version y el apoyo del Gobierno.



* Retos del sector EdTech en Colombia: re-
copilaba informacién sobre los desafios,
por ejemplo, la falta de inversion e infraes-
tructura y la necesidad de capacitacion.

» Oportunidades de crecimiento del sector
EdTech en Colombia: recopilaba informa-
cion sobre las oportunidades de difusion,
incluidas el desarrollo de nuevos produc-
tos y servicios, la expansion a nuevos
mercados y la colaboracion entre los ac-
tores del ecosistema.

Dentro de los principales hallazgos del in-
forme en Colombia, se encuentran los si-
guientes:

e Las EdTech estan impactando la edu-
cacion de varias maneras. Ayudan a
mejorar el acceso a la educacion, per-
sonalizar el aprendizaje y preparar a los
estudiantes para el mercado laboral.

» Elsector esdiverso. Hay EdTech que ope-
ranenunavariedad de segmentos del mer-
cado, incluidos educacién K-12, educacién
superior, educacion para la fuerza laboral.

» El sector esta impulsado por una serie de
factores, incluidos la adopcién de la edu-
cacion en linea, el aumento de la inversion
y el apoyo del Gobierno.
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Los principales retos que enfrenta el sector
en Colombia son:

Falta de inversion: el sector EdTech toda-
via es relativamente pequefio y necesita
mas inversidn para seguir creciendo.

Falta de infraestructura: hay zonas de
Colombia donde el acceso a internet es
limitado, lo que dificulta la adopcién de la
educacioén en linea.

Necesidad de capacitacion: los docentes
necesitan capacitacion para utilizar las
herramientas y los recursos EdTech de
manera efectiva.

Las oportunidades de crecimiento del sec-
tor EdTech en Colombia incluyen:

Desarrollo de nuevos productos y servi-
cios: las EdTech pueden desarrollar nue-
vos productos y servicios para satisfacer
las necesidades cambiantes de los estu-
diantes y los educadores.

Expansion a nuevos mercados: las EdTech
pueden expandirse a nuevos mercados,
tanto en Colombia como en el extranjero.

Colaboracién entre los actores del ecosis-
tema: las EdTech pueden colaborar con
otros actores del ecosistema, como uni-
versidades, gobiernos y empresas, para
crear soluciones educativas innovadoras.
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egun Holon 1Q (2022). La educacion

para 2030 estara demarcada por algu-

nas sefiales y escenarios dependiendo
de la velocidad y direccién del progreso en
las diferentes regiones y que tendra implica-
ciones en la estructura y entrega de la educa-
cién a nivel global. Se plantean cinco escena-
rios principales como base para caracterizar
el panorama de la educacion para 2030. Te-
niendo en cuenta que dichos escenarios no
constituyen proyecciones en si mismas.

Grafico 15.
Cifras del mercado global de la educacion

Global Population by Education Attainment.
Change from 2015 to 20230. (Millions)

800

(Trillion USD)

Global Expenditure, Education and Training

Sistema EdTech en Colombia 37

Se espera que el cambio entre 2015y 2030
de la poblacién mundial por niveles educa-
tivos cambie sustancialmente en educacion
secundaria y superior, con un crecimiento
aproximado de 70 millones de estudiantes
en el nivel secundaria y mas de 350 millo-
nes en educacion superior. Sumado al cre-
cimiento del gasto mundial en educacion y
entrenamiento que se espera se duplique
entre 2015 y 2030. Este gasto global, se es-
tima que se dedique alrededor del 50% en
K-12 y 26% en educacion superior, lo cual
requiere ajustes en el sistema educativo y
una nueva perspectiva de los modelos de
ensefianza y aprendizaje.

2030E Global Expenditure, Education and
Training (Trillion USD)
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De acuerdo con esto, se identifican cuatro
movilizados del futuro de la educacién en
2030: Globalizacion y crecimiento econé-
mico, crecimiento de la poblacion mundial,
futuros del trabajo y las habilidades, y la
tecnologia avanzada. Los cuales, permiten
determinar los cinco escenarios futuros del
aprendizaje y el talento.

e listEducacion tradicional: las instituciones
de educacion tradicionales se convertiran
en la fuente confiable de aprendizaje y el
vehiculo mas efectivo para incrementar la



probabilidad de ingresar al mercado la-
boral. La educacién superior se consoli-
da, surgen plataformas de talento global
y los gobiernos se convierten en la prin-
cipal fuente de financiamiento de la edu-
cacion a nivel mundial.

Generacion de alianzas regionales: las
alianzas regionales dominan el panora-
ma competitivo de la educacién mundial,
soportados en cooperacion estratégica
para la educacion en diferentes niveles y
modalidades.

Surgimiento de gigantes globales: el pa-
norama competitivo a nivel mundial ha
propendido por el surgimiento de “mega
organizaciones” con reconocimiento de
marca y a gran escala, para lograr efi-
ciencias y poder significativo en la indus-
tria educativa, con modelos gratuitos y
personalizados para el usuario final.

Relacionamiento entre pares: aprendiza-
je online a través de experiencias perso-
nalizadas que dominen los modelos de
ensefianza superior y la adquisicion de
habilidades para el trabajo. Los avances
tecnoldgicos permiten reconfigurar otros
modelos educativos, como credenciales
y certificacion de competencias.

Revolucidn robdtica: la inteligencia artifi-
cial conduce a invertir los roles de “quién
lidera el aprendizaje”, con tutores y men-
tores virtuales estructurando rutas de
aprendizaje, que proveen la evaluacion de
actividades, retroalimentacion, se ajustan
de acuerdo con el progreso y establecen
tutorias humanas solo cuando se requiere.
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Segun OCDE (2019), los nuevos modelos de
aprendizaje destacan la importancia de si-
tuar a los estudiantes en el centro del cam-
bio curricular, lo cual tiene implicaciones
practicas para los educadores, al cambiar el
enfoque de las preferencias de acuerdo con
las politicas educativas por enfoques cen-
trados en el estudiante.

Un nuevo concepto de brujula para el apren-
dizaje se destaca en la prevision del futuro
de la educacion, el cual abarca el desarrollo
de habilidades, conocimientos y el deseo
de contribuir al bienestar individual, social
y ambiental.

El futuro de la educacion para 2030, de
acuerdo con la OCDE, esta caracterizado
por ajustes en el sistema y modelo tradicio-
nal hacia un sistema que desate la “nueva
normalidad” (Ver tabla en Anexo).



Tabla 5.

Caracteristicas de los nuevos modelos de aprendizaje.

Sistema educativo

Educacion tradicional

El sistema educativo es una
entidad independiente
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Educacion que representa la “nueva normalidad”

El sistema educativo es parte de un
ecosistema mas grande

Responsabilidad y
participacion de las
partes interesadas

Las decisiones se toman

en base a un grupo selecto
de personas, quienes son
responsables de las mismas

Division del trabajo (los
directores administran las
escuelas, los maestros
ensefan y los estudiantes
escuchan a los maestros
y aprenden)

La toma de decisiones y las
responsabilidades se comparten entre las
partes interesadas, incluidos los padres,
los empleadores, las comunidades y los
estudiantes

La responsabilidad compartida (todos
trabajan juntos y asumen la responsabilidad
de la educacién de un estudiante y los
estudiantes también aprenden a ser
responsables de su propio aprendizaje)

Enfoque de la
eficaciay de

la calidad de la
experiencia escolar

Los resultados son los mas
valorados (el rendimiento de
los estudiantes, los logros de
los estudiantes se valoran
como indicadores para
evaluar los sistemas para

la rendicion de cuentas y la
mejora del sistema)

Enfoque en el rendimiento
académico

Se valora no solo los resultados, sino
también el proceso (ademas del rendimiento
académico y los logros de los estudiantes,
las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes se reconocen en si mismas
como valiosas)

El enfoque esta en el rendimiento académico
y el bienestar integral de los estudiantes

Enfoque del disefio
del curriculo y la
progresién del
aprendizaje

Progresion lineal y
estandarizada (el plan

de estudios se desarrolla
basandose en un modelo de
progresion de aprendizaje
lineal y estandarizado)

La progresion del aprendizaje no es lineal
(se reconoce que cada estudiante tiene
su propio camino de aprendizaje y esta
equipado con diferentes conocimientos,
habilidades y actitudes previas cuando
comienza la escuela)

Enfoque del
monitoreo

Valorar la responsabilidad y
el cumplimiento

La rendicidn de cuentas del sistema y las
mejoras del sistema (por ejemplo, la mejora
continua a través de la retroalimentacion
frecuente en todos los niveles)

Evaluacion del
estudiante

Pruebas estandarizadas

Se utilizan diferentes tipos de evaluaciones
para diferentes propdsitos

Rol de los
estudiantes

Aprender escuchando

las instrucciones de los
profesores con autonomia
estudiantil emergente

Los estudiantes son participantes activos
con autonomia estudiantil y co-agencia, en
particular con la agencia docente




La “nueva normalidad” hace referencia a un
ecosistema integrado, que pone al estu-
diante en el centro del modelo y del sistema
de aprendizaje, caracterizado por: mayor
uso del aprendizaje en linea, experiencias
de aprendizaje mas personalizadas y mayor
énfasis en el aprendizaje social y emocional.

Estas caracteristicas se desatan a partirde la
declarar las nuevas responsabilidades tanto
del estudiante como de los actores involu-
crados en su proceso de aprendizaje. El es-
tudiante define sus rutas de aprendizaje y el
sistema se encarga de reconocer para cada
estudiante su ruta definida, acompafarlo en
la adquisicién de conocimientos, habilida-
des, atributos y valores en el proceso.

El cambio declarado en el proceso de apren-
dizaje se compone de siete elementos?:

1. Fundamentos del nucleo: se definen los
conocimiento, habilidades, actitudes vy
valores fundamentales como un requisi-
to previo para un mayor aprendizaje del
plan de estudio, estos proporcionan la
base para el desarrollo del proceso de
aprendizaje del estudiante y la adquisi-
cion de competencias transformadoras.

2. Competencias transformadoras: los es-
tudiantes deben comprender que son
los actores fundamentales para aportar
y prosperar en la sociedad del bienestar
y la sostenibilidad. Para ellos son funda-
mentales tres competencias transforma-
doras: crear nuevo valor, conciliar tensio-
nesy dilemas, y sumir responsabilidades.

8 De acuerdo con la Brujula de Aprendizaje 2030 declarada por la
OCDE en El Futuro de la Educacion y las Habilidades (pags. 16-17).
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3. Responsabilidad y corresponsabilidad
del estudiante: se relaciona con el desa-
rrollo de la identidad y el sentido de per-
tenencia del estudiante dependiendo
de la motivacion, la esperanza, la auto-
eficacia y la mentalidad de crecimiento,
que le permita actuar con un propdsito.
Los estudiantes aprenden y crecen en
contexto sociales, por ello el desarrollo
de su proceso se da en la relacion con
pares, formadores y comunidad, en un
ecosistema de aprendizaje mas amplio.

4. Conocimiento: basado en una com-

prension practica fundamentada en la
experiencia. Se reconocen cuatro tipos
de conocimiento: disciplinario, interdis-
ciplinario, epistémico y procedimental.

5. Habilidades: entendidas en un grupo
amplio de tres categorias: habilidades
cognitivas y metacognitivas; sociales y
emocionales y; practicas y fisicas.

6. Actitudes y valores: entendiendo su in-

fluencia en las elecciones individuales y
sus implicaciones colectivas, en el desa-
rrollo de ciudadania y comunidad. El es-
tudiante como actor clave en el desarro-
llo de una sociedad mas inclusiva, justa
y sostenible.

7. Ciclo de anticipacion, accion y reflexion:

entendido como un proceso de aprendi-
zaje iterativo. Los estudiantes se infor-
man a partir de las consecuencias de
sus acciones, los estudiantes tienen la
voluntad y capacidad de tomar decisio-
nes y finalmente reflexionan acerca de



las implicaciones se dichas acciones, de
manera individual, social y ambiental.

Estos elementos hacen hincapié en la ne-
cesidad de situar al estudiante en el centro
del cambio curricular basado en evidencia
y promover la capacidad de accion del es-
tudiante, en el desarrollo de habilidades in-
dividuales y como agente social de cambio.

Aunque el futuro de la educacion destaca
caracteristicas precisas a partir de las pre-
dicciones de los modelos de aprendizaje,
existe alta incertidumbre acerca del futuro
del trabajo, el impacto de la automatizacion
y las formas mas eficientes y efectivas para
la sociedad desarrollar el capital humano.

Los modelos y curriculos de aprendizaje es-
tan cambiando y se han identificado cudles
habilidades necesita el mundo para la cuar-
ta revolucion industrial.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial,
el futuro del trabajo esta relacionado con
tres dimensiones especificas.

e Los cambios tecnoldgicos. Los cambios
acelerados en la tecnologia han causado
cambios en la gestion del dia a dia de las
personas, industrias y del mercado labo-
ral. Los avances en inteligencia artificial y
robdtica han reemplazado ocupaciones,
actividades y habilidades creando asi
ocupaciones nuevas. La velocidad con la
cual se adopten estos avances determi-
nara relativamente la estabilidad o volati-
lidad futura del mercado laboral.
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e La evolucion del aprendizaje. La manera
en que las personas adquieren las ha-
bilidades necesarias y adecuadas para
llevar a cabo las tareas que exige el mer-
cado laboral es una de las variables mas
relevantes e inciertas en el futuro del tra-
bajo. El desarrollo de planes de estudio
actualizados y agiles en educacién ba-
sica, profesional y superior, el acceso de
personas de todos los niveles socioeco-
némicos, las oportunidades de entrena-
miento para la fuerza laboral actual, y la
disposicion hacia el aprender constante-
mente reflejan los resultados de una ten-
dencia del aprendizaje permanente, por
lo general en linea, con necesidades de
capacitacion para la fuerza laboral.

e La movilidad de talento. La movilidad de
trabajadores en sus paises y fuera de
ellos puede verse directamente afectada
por la falta de oportunidades econdémi-
cas, conflictos internos e inestabilidad en
el mercado laboral. La mano de obra es
altamente movil y las oportunidades de
capacitacioén influyen en gran medida en
dicha movilidad.

La combinacion de estas dimensiones ge-
nera ocho escenarios del mercado laboral
futuro, los cuales declaran un rango de po-
sibilidades en el sector, teniendo en cuenta
las dinamicas complejas del trabajo y su im-
pacto. Esos escenarios son: autarquias de la
fuera laboral, movimiento masivo, reempla-
zo de robots, mundo polarizado, empoderar
a los emprendedores, fuga de trabajadores
cualificados, productividad local y adapta-
dores agiles.



Autarquias de la fuera laboral: EI cam-
bio tecnoldgico constante ha llevado a la
automatizacidon a gran escala de tareas
manuales y rutinarias, pero la mayoria de
los roles con habilidades medias y altas
permanecen relativamente al margen de
la disrupcion, en particular aquellos que
requieren habilidades no cognitivas y la
realizacion de tareas complejas. Muchos
trabajadores poco calificados desplaza-
dos se han visto obligados a competir por
puestos menos adecuados a sus habili-
dades. En reaccion a las preocupaciones
de los trabajadores desplazados, los go-
biernos han impuesto restricciones a la
movilidad laboral internacional y han tra-
tado de satisfacer internamente las ne-
cesidades de talento de sus economias.

Movimiento masivo: Los trabajadores
desplazados menos calificados en las
economias avanzadas se dirigen al mun-
do emergente en busca de mejores me-
dios de ganarse la vida, ingresos mas
estables y costos de vida mas bajos, o
dependen de sistemas de bienestar pa-
trocinados por el Estado. El talento alta-
mente calificado fluye hacia dondequie-
ra que se encuentren las oportunidades
mas recientes y lucrativas, a menudo
concentrados en grandes ciudades de
todo el mundo. Esto ha ayudado a las
empresas locales urbanas a acceder a
los mejores talentos y mejora la trans-
ferencia de conocimientos, pero ha
aumentado la competencia entre tra-
bajadores de todos los niveles de habili-
dades y entre regiones. La cohesién so-
cial se ha vuelto mas dificil de mantener.
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3. Reemplazo de robots: El cambio y la di-

fusidon acelerada de tecnologia significa
que las maquinas en el lugar de trabajo
se han vuelto capaces de realizar tareas
rutinarias y no rutinarias, y pueden asu-
mir una variedad de tareas manuales, asi
como aquellas que requieren habilidades
no cognitivas. Sin embargo, el ritmo del
aprendizaje ha evolucionado lentamente,
lo que significa que muchos en la fuerza
laboral no han podido seguir el ritmo de
los cambios en curso. Se enfrentan a un
campo de oportunidades que se redu-
ce rapidamente, ya que sus habilidades
se han considerado en gran medida re-
dundantes. La falta de talento adecua-
do para los nuevos roles emergentes ha
llevado a una presion cada vez mayor
para automatizar aun mas, y la robdtica,
los algoritmos y el aprendizaje automa-
tico, administrados por unos pocos, han
comenzado a realizar la mayor parte de
la producciéon y distribucién mundial.

Mundo polarizado: Hay movimientos de
personas a gran escala, en las ciudades,
regiones, paises y a través de fronteras
internacionales, en una busqueda des-
esperada de oportunidades. Personas
altamente calificadas de comunidades
de bajos ingresos han migrado a lugares
de altos ingresos y altas habilidades, a
medida que se ha formado un grupo de
“supereconomias” urbanas globalmente
dispersas que intercambian ideas, bie-
nes y servicios entre si. En otros luga-
res, con las economias nacionales del
pasado desintegrandose, las regiones y
comunidades anteriormente prosperas



y rezagadas estan volviendo cada vez
mas a los esfuerzos de autosubsisten-
cia local, mientras que un gran segmen-
to de trabajadores menos calificados
cada vez mas privados de sus derechos
se ganan la vida atendiendo a las ne-
cesidades de una minoria privilegiada.

Empoderar a los emprendedores: Las
profundas preocupaciones sobre el po-
tencial disruptivo del rapido cambio tec-
nolégico han llevado a reformas en los
sistemas educativos que debian reali-
zarse hace mucho tiempo. Las empresas
han invertido en sistemas de formacion
y entrenamiento profesional. Existe un
nuevo espiritu, especialmente entre las
generaciones mas jovenes, que se basa
en el aprendizaje permanente. El rapido
ritmo de evolucién del aprendizaje ha
permitido que mas trabajadores aporten
una gama mas amplia de habilidades a
la sociedad y la economia. Una mayor
creatividad, dinamismo y productividad
han contribuido al desarrollo en una va-
riedad de industrias y sectores. Con una
gran oferta de estudiantes capacitados
de menara permanente, entusiastas y
curiosos en muchas geografias, existe
un mercado dinamico para que los tra-
bajadores creen oportunidades para si
mismos, atrayendo flujos constantes de
capital de inversion.

Fuga de trabajadores cualificados: A la
luz de las amplias oportunidades para
las poblaciones locales y migrantes ca-
lificadas, la movilidad laboral dentro y a
través de las fronteras se ha convertido
en la norma. Las credenciales, certifica-
ciones y titulos se estan estandarizando
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cada vez mas en el ambito internacional.
Sin embargo, debido al constante cam-
bio tecnoldgico, los mercados laborales
con mejor acceso local a la tecnologia
han podido impulsar una mayor creacion
de valor con menos recursos, superando
a los paises que han experimentado una
menor expansion tecnoldgica en cuanto
a talento y capacidades de produccion.
La desigualdad entre paises de acuerdo
con el desarrollo tecnoldgico que pre-
senten sigue aumentando.

Productividad local: Con una movilidad
fisica relativamente baja pero una alta
participacion en plataformas de traba-
jo en linea conectadas globalmente y
grandes grupos locales de estudiantes
con alta motivacion para capacitarse de
manera permanente, muchas economias
han prosperado. Sin embargo, la esca-
sez de talento continda impactando el
crecimiento empresarial a medida que
las empresas encuentran brechas de ha-
bilidades que no pueden cubrir ni local-
mente ni en linea. Ademas, los menores
niveles de movilidad han frenado el inter-
cambio de nuevas ideas y la expansion
de los mercados, haciendo que las tec-
nologias y los medios de vida dependan
firmemente de las economias locales.

Adaptadores agiles: Las politicas so-
ciales y laborales armonizadas y las
credenciales, certificaciones y titulos
estandarizados internacionalmente han
contribuido a un dinamismo y un creci-
miento econdmico generalizados. Sin
embargo, para algunos, el rapido ritmo
del cambio ha contribuido a un amplio
sentimiento de desconexion. Con siste-



mas globalmente hiperconectados y un
sentido disminuido de pertenencia local,
las personas se enfrentan continuamen-
te al desafio de reaccionar y adaptarse a
crisis economicas, tecnoldgicas y socia-
les a gran escala.

Existe una serie de posibles cursos de ac-
cion que los gobiernos, las empresas y otros
actores podrian tomar para prepararse hoy
y mejorar la probabilidad de un mundo en el
que las personas puedan realizar un trabajo
significativo, satisfactorio y seguro; donde
los trabajadores afectados por los cambios
en el mercado laboral reciban apoyo a tra-
vés de transiciones; donde las personas
crean nuevas oportunidades para si mismas
y para quienes las rodean; y donde el creci-
miento esté centrado en el ser humano. Es-
tas acciones son principalmente:

- Mejorar las habilidades de la fuerza laboral

- Reformas al sistema educativo

- Mejorar el acceso digital

- Crear redes seguras y agiles

- Generar Incentivos para la proteccion la-
boral e incentivos inteligentes para la
creacion de empleo

- Apoyar el emprendimiento masivo

- Establecer la gobernanza del trabajo de
plataformas en linea

- Administrar la movilidad

De acuerdo con Holon IQ, los modelos de
aprendizaje y los curriculos estan cambian-
do y a partir de ello se han identificado cua-
les son las habilidades que el mundo nece-
sita para la cuarta revolucion industrial.
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El futuro de la industria EdTech

Segun Forbes, el mercado de la tecnologia
educativa a nivel mundial ha presentado
crecimiento acelerado desde 2020, para
2021 el valor de mercado fue de 106,46 mil
millones de dolares, se espera que entre
2022 y 2030, este mercado continue cre-
ciendo a anualmente alrededor del 16,5%
y se expanda 2.5 veces entre 2019 y 2025,
hasta 404 mil millones de dodlares en 2025.



La mayor participacion de este mercado la
tiene América del Norte, en 2021, recibid el
35% de los ingresos globales. El segundo
lugar es ocupado por Asia pacifico, que es
la region que presenta el mayor crecimiento,
se estima un crecimiento anual compuesto
del 19% entre 2022 y 2030.

El crecimiento de la industria ha sido notable,
en 2010 el recaudo fue de 500 millones de
dolares de capital de riesgo a nivel mundial.
En 2021, esta cifra alcanzé 16.100 millones
de ddlares (un crecimiento de 32 veces).

Para 2020, el 48% de los acuerdos de inver-
sién pertenecian al segmento de formacion
en fuerza laboral y talento, el 33% a K-12 y
el 16% en educacion superior.

De acuerdo con cifras de Holon IQ, existen
algunos factores principales que determi-
nan el crecimiento de este mercado:

1. Se estima que el gasto en educacion a
nivel mundial crezca hasta los 10 trillo-
nes de ddlares para 2030.

2. Para 2025, se estima que habra mas de
500 millones de estudiantes, evidencian-
do que son necesarios nuevos modelos
de aprendizaje y la tecnologia que los so-
porte, que garantice capacidad de escala,
calidad educativa y velocidad de reaccion.

3. Crecimiento del gasto en digitalizacion,
que si bien representa solo alrededor del
2,5% de los datos mundiales totales, se
espera presente una mayor participacion
para 2025 (4.3%), esto debido princi-
palmente al crecimiento de numero de
dispositivos moviles que permite a las
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personas estudiar y trabajar, y el cual ha
presentado un alto crecimiento e interés
por parte de los usuarios, millones de
estudiantes comenzaron a aprender en
linea a partir de a emergencia sanitaria
por Covid-19 en 2020.

4. La tecnologia avanzada puesta a la dis-
posicion de los procesos y modelos de
ensefianza y aprendizaje, las cuales co-
menzaran a dar frutos en 2025, cuando la
realidad virtual (VR), la realidad aumen-
tada (AR) y la inteligencia artificial (Al) se
integren cada vez a los procesos basicos
educativos. Se estima que el gasto en VR
y AR crecera de 1.8 a 12.6 billones de do-
lares entre 2018 y 2025.

5. Se estima que existan mas de 100 em-
presas EdTech de mas de 1 billdon de do-
lares en el mercado en 2025, a diferencia
de solo 10 existentes en 2015.

6. Necesidad de que los empleados de-
sarrollen nuevas habilidades para con-
servar sus puestos de trabajo u obtener
algunos mejores. Para el desarrollo de
estas habilidades se espera crezca la
industria B2B (Business to Business) del
aprendizaje y desarrollo de talento en las
companias y generar una transformacion
en los entornos de formacién para el em-
pleo, que es sin duda el ambito con ma-
yor recorrido, pero con mayores oportu-
nidades de mejora.

De acuerdo con este panorama, la tecnolo-
gia educativa seguira creciendo, a partir de
la oferta de nuevos productos y servicios
soportados en inteligencia artificial, como
cursos en linea con realidad aumentada. Sin



embargo, la industria EdTech también en-
frenta varios riesgos y desafios, algunos de
ellos son:

- Actualizacion constante de los portafolios
de cursos teniendo en cuenta los avan-
ces tecnoldgicos: lo cual obliga al sistema
a ser mas dinamicos en atencion a la de-
manda cambiante de los consumidores,
ademas las empresas pequefias que na-
cen en el sector no tienen las condiciones
para competir en el mercado con grandes
empresas con mayor posicionamiento.

- La privacidad de los datos: los usuarios
deben confiar en sus proveedores de
educacion en linea, esto solo es posible
si garantizan la seguridad de la recopila-
cion, procesamiento y almacenamiento
de los datos.

- Acceso y equidad: el acceso igualitario
sigue siendo un desafio a nivel mundial,
debido a la existencia en brechas digita-
les y la falta de acceso a dispositivos y
conectividad.

- Calidad del contenido: la creciente oferta
de cursos en linea de diversas tematicas
hace mas dificil evaluar la calidad y efec-
tividad del contenido.

- Costos y sostenibilidad: existe una
disyuntiva entre la inversion constante
de empresas existentes y la apertura de
nuevas en la industria EdTech debido a
los altos costos asociados a la tecnologia
que las soporte, y en contraposicion a las
tarifas que los usuarios estan dispuestos
a pagar por los contenidos ofrecidos en
linea, que son cada vez son menores de-
bido a la creciente competencia.
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Calidad de los formadores: la implemen-
tacion de una oferta educativa de calidad
requiere profesores bien capacitados y
actualizado en el uso de herramientas.
Sin embargo, en el sistema EdTech no
existe evidencia para el usuario de la ca-
lidad de los formadores que estan sopor-
tando la oferta de contenidos.

Regulacién y estandares: la falta de re-
gulacioén actual relacionada con la calidad
de los contenidos ofertados y la seguri-
dad de la informacion hace necesario el
establecimiento de un marco regulatorio
y estandares asociados.

Sobrecarga de informacion y uso desme-
dido de la tecnologia: la cantidad de con-
tenido en linea es cada vez mas creciente,
pero los mecanismos de seleccion y bus-
gueda eficiente de recursos en linea se ha
convertido en un desafio importante para
los usuarios. Unido al uso excesivo de
dispositivos y plataformas digitales que
puede generar problemas de adiccion
principalmente en nifios y adolescentes.

Altas tasas de desercion: algunas estima-
ciones sugieren que las tasas de deser-
cion en cursos en linea se ubican apro-
ximadamente entre el 30% y 90%. Estas
tasas varian de acuerdo con el tipo de
curso, duracion, complejidad, asi como
de acuerdo con aspectos demograficos
de los estudiantes. Las altas tasas de de-
sercion podrian disminuir si se implemen-
tan iniciativas relacionadas con el disefio
instruccional, la motivacion intrinseca y
extrinseca y la comunicacion entre los
estudiantes, siendo también importantes
la tutoria individualizada, la interactividad
y la retroalimentacion.
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Sin embargo, estos desafios que presenta la
industria no han generado obstaculos deter-
minantes para que la industria siga crecien-
do. Segun Forbes (2022)18, la industria Ed-
Tech tiene un alto potencial de crecimiento,
de manera particular los mercados grandes
y exitosos como el de Estados Unidos, asi
como los mercados en desarrollo (Filipinas,
Indonesia, etc.). Unido a un proximo auge de
esta industria en el sudeste asiatico.






lo largo de las ultimas décadas, la

educacion en linea ha experimenta-

do un rapido crecimiento, impulsado
por avances tecnoldgicos y la creciente de-
manda de modelos educativos mas flexibles
y practicos. Desde la década de los 90, con la
consolidacion de la web, surgieron los prime-
ros modelos de aprendizaje en linea, y entre
2002 y 2004, se desarrollaron los primeros
sistemas de gestién del aprendizaje (LMS)
publicos, como Moodle, utilizados en los sec-
tores académico, comercial y corporativo.

La década de 2011 a 2020 marco la apari-
cion de plataformas de aprendizaje en linea
populares, como Udemy y SkillShare, junto
con la prominencia de los MOOC (Massive
Open Online Courses) y la creacion de Cour-
sera y EdX. A partir de 2014 y 2015, la ana-
litica de aprendizaje se volvié fundamental,
permitiendo la medicidn y optimizacion del
aprendizaje. Desde 2020, como consecuen-
cia de la pandemia por COVID-19 aceler¢ la
adopcidn global de la educacion en linea.

Unido a esto, el surgimiento de herramien-
tas basadas en inteligencia artificial y la rea-
lidad virtual estan transformando la forma
en que las personas aprenden y adquieren
habilidades, debido a esto, las plataformas
y sistemas de aprendizaje que se soportan
en estas metodologias y herramientas han
experimentado un crecimiento exponencial,
este ha sido el caso del sector de la Tecno-
logia Educativa en los ultimos afios.

Durante los ultimos cinco afos, el sector ha
experimentado un significativo aumento del
232% en las busquedas de “EdTech” se-
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gun Google Trends. Esta tendencia ha sido
particularmente evidente a partir de 2020,
impulsada en gran parte por la oferta de
cursos y certificados gratuitos por parte de
gigantes como Coursera y EdX, que bus-
caban satisfacer la creciente demanda de
aprendizaje en linea durante los periodos de
confinamiento. Este crecimiento ha marca-
do un hito en la forma en que las personas
acceden a la educacion y ha cambiado radi-
calmente el panorama educativo global.

De acuerdo con las tendencias de busqueda
en los ultimos cinco afos, en promedio, los
usuarios que mas buscan estas plataformas
se ubican en el rango de edad entre 25y 34
anos. Alrededor del 35% se encuentran en
dicho rango. Segun género, el porcentaje de
usuarios hombres generalmente oscila en-
tre el 55% y el 60%, mientras que las usua-
rias representan entre el 40% y el 45%. Las
mujeres tienen una tendencia a participar
en cursos en linea en campos como salud,
trabajo social y educacion, mientras que los
hombres en cursos relacionados con cien-
cia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM)®. Segun el nivel educativo, alrededor
del 60% de los usuarios ya han obtenido un
titulo universitario de pregrado y entre el 25
y 30% ya tiene un titulo de posgrado.

El sector EdTech ha atraido una inversion
considerable, con un aumento del 44% des-
de 2014. En 2020, la inversion alcanzé los
US$16.000 millones, mas del doble en com-
paracién con el afio anterior. China lidera las
inversiones, seguida de Estados Unidos, In-
dia y Europa. La distribucion de las EdTech
es global, con un fuerte enfoque en Estados

9 Datos de tendencias de busqueda y perfil de usuario. Class
Central y Similar Web (2023).



Unidos, donde el 43% de estas empresas
tienen su sede, y una presencia significati-
va en India, Brasil, Reino Unido y China. Esta
inversion y distribucion geografica destacan
la importancia y el potencial del sector Ed-
Tech en el mundo.

El sector cuenta con treinta “unicornios”
en 2022, empresas con una valoracion de
mercado de US$1.000 millones o mas. Es-
tos unicornios se concentran principalmen-
te en Estados Unidos e India, representando
el 77% de ellos. Su enfoque principal recae
en areas como la fuerza laboral, habilida-
des para el trabajo y el apoyo al aprendi-
zaje. Ejemplos notables incluyen a Byju’s,
lider con una valoracion de $22 mil millones,
y BetterUp, una empresa estadounidense
que ofrece soluciones de aprendizaje y de-
sarrollo profesional. Estos lideres del sector
demuestran la transformacion y el impacto
significativo de la EdTech en la educacién y
el desarrollo profesional a nivel mundial.

Segun Holon 1Q, se han identificado cuatro
movilizadores del futuro de la educacién a
2030: Globalizacion y crecimiento econé-
mico, crecimiento de la poblacion mundial,
futuros del trabajo y las habilidades, y la tec-
nologia avanzada, los cuales permiten de-
terminar escenarios futuros de la educacion
y el talento, desde un enfoque tradicional de
instituciones educativas consolidadas hasta
un mundo dominado por gigantes globales y
la revolucion de la inteligencia artificial.

Los cambios en el proceso de aprendizaje
son una parte fundamental de las tenden-
cias educativas hacia el 2030. El enfoque en
situar al estudiante en el centro del cambio
curricular refleja el nuevo enfoque de desa-
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rrollar habilidades, conocimientos y valores
que vayan mas alla de la mera adquisicion de
informacion. La “nueva normalidad” que se
basa en el aprendizaje en linea, la personali-
zacion y el enfoque en el aprendizaje social y
emocional representa un cambio significati-
vo en laforma en que las personas adquieren
conocimientos y habilidades, preparandolos
para un mundo en constante evolucion.

Sin embargo, este cambio en la educacion
también esta estrechamente relaciona-
do con la incertidumbre sobre el futuro del
trabajo. La automatizacion y los avances
tecnoldgicos estan transformando la natu-
raleza de los empleos y las habilidades re-
queridas. La movilidad laboral, tanto local
como internacional, se ha convertido en un
factor importante en la adaptacion a estas
cambiantes oportunidades econdmicas y la
capacitacion necesaria para tener éxito en
un mercado laboral en constante evolucion.

Para el futuro, se proponen una serie de ac-
ciones concretas que los gobiernos, las em-
presas y otros actores pueden tomar para
prepararse para este futuro laboral incierto.
Mejorar las habilidades de la fuerza laboral,
reformar el sistema educativo, promover la
inclusion digital y brindar incentivos para la
proteccion laboral son algunas de las estra-
tegias sugeridas. Estas acciones reflejan un
enfoque en la preparacion y el empodera-
miento de las personas en un mundo laboral
en constante cambio, en el que la adapta-
cion y el aprendizaje continuo son esenciales
para el éxito y el bienestar individual y social.

El panorama educativo en América Latina se
encuentra en constante evolucion, impul-
sado en gran medida por el dinamismo y el



crecimiento de la EdTech. Esta industria ha
experimentado un rapido auge, con un va-
lor estimado de US$1.2 mil millones en 2022
y se espera un crecimiento continuo con
una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 20,8% hasta 2027. Este cambio
esta profundamente vinculado al aumento
de la conectividad a internet en laregiény la
creciente demanda de modalidades educa-
tivas personalizadas y aprendizaje en linea.

La expansién de la conectividad en Améri-
ca Latina ha permitido un acceso educativo
mas amplio y conveniente, con un aumento
significativo en el acceso a internet en los
hogares. Esto ha abierto las puertas para
que los estudiantes accedan a recursos edu-
cativos en linea y otras herramientas digita-
les. La Tecnologia Educativa se convierte en
un aliado crucial para educadores al ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas
y contextualizadas, adaptadas a las necesi-
dades individuales de los estudiantes.

Se proyecta que el mercado EdTech con-
tinuara creciendo en América Latina hasta
2027 debido a la convergencia entre la edu-
cacion y la tecnologia, y la percepcion cada
vez mayor de los beneficios que estas solu-
ciones aportan a la formacion y al desarrollo
de habilidades del siglo XXI. En resumen, el
mercado EdTech en América Latina se erige
como un terreno fértil para la innovacion y el
progreso educativo, mejorando la accesibi-
lidad y calidad de la educacion mediante el
uso estratégico de la tecnologia.

Ademas, Brasil se destaca como lider en la
region, con la mayor cantidad de EdTech y
una inversion significativa en esta industria.
Esto refleja un creciente interés y apoyo a
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la correlacion entre la educacion y la tec-
nologia en América Latina, destacando la
importancia de la innovacion en la educa-
cion y la necesidad de adaptarse a un en-
torno educativo en constante evolucion. La
diversidad de subsectores en el ambito de
la EdTech refleja la amplitud de enfoques y
soluciones que estan transformando la edu-
cacion, desde la gestidon educativa hasta el
aprendizaje experiencial.

El desarrollo y crecimiento del sector Ed-
Tech en Colombia ha experimentado diver-
sas etapas a lo largo de los ultimos afios,
desde la aparicion de la educacion en linea
en la década de los 90 hasta su expansion
en la de 2011 a 2020. Las universidades,
jugaron un papel fundamental al introducir
la educacion en linea en el pais. A medida
que la conectividad a internet y la adopcion
de dispositivos méviles aumentaron en este
mismo periodo hicieron que el sector Ed-
Tech se expandiera significativamente.

El Gobierno Nacional ha sido unimpulsor clave
del crecimiento del sector EdTech al ofrecer
incentivos fiscales, exenciones de impuestos
y subvenciones para fomentar la inversion y
el desarrollo en este campo. Esto ha contri-
buido al aumento de la inversion y al auge de
nuevas empresas EdTech en Colombia.

El sector EdTech colombiano se ha diver-
sificado en diferentes areas, incluyendo la
educacidon K-12, la educacion superior, la
educacion corporativa y la educacion a lo
largo de la vida. Esto ha permitido abordar
una amplia gama de necesidades educati-
vas y mejorar el acceso a la educacion en
linea en el pais.



A pesar del crecimiento, el sector EdTech
enfrenta desafios en Colombia, como la ne-
cesidad de mas inversion, la falta de infraes-
tructura de internet en algunas regiones y la
capacitacion de docentes para utilizar efec-
tivamente las herramientas. Sin embargo, el
futuro parece prometedor, con un plan de
inversién del gobierno de US$100 millones y
un continuo interés por parte de inversores,
emprendedores y académicos en el desarro-
llo de soluciones innovadoras en educacion.
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Posicion | EdTech Servicios Subsector (Unicornio) e e, v Tipo de inversion | Valoracion
, . Soporte para el : . $250M Funding
1 By Ju's India aprendizaje Tutoring 2017 Oct-22 Round $228B
Fuerza laboral y talento Corporate
2 BetterUP Estados Unidos | y habilidades para el Leaf')nin 2021 Oct-21 $300M Series E $4.7B
trabajo 9
Fuerza laboral y talento Online Post
3 Guild Education | Estados Unidos | y habilidades para el 2019 Jun-22 $175M Series F $4.4B
; Secondary
trabajo
Fuerza laboral y talento Corporate
4 Articulate Estados Unidos | y habilidades para el Lea‘r)nin 2021 July 2021 $1.5B Series A $3.75B
trabajo 9
. Soporte para el .
5 Course Hero Estados Unidos aprendizaje StudyNotes 2020 Dec 2021 $380M Series C $3.6B
. Evaluacion y ) ]
6 Handshake Estados Unidos verificacion Career Planning | 2021 Jan 2022 $200M Series F $3.5B
. Soporte para el : .
7 GoStudent Austria aprendizaje Tutoring 2021 Jan 2022 $340M Series D $3.4B
. Soporte para el -
8 Unacademy India aprendizaje Test Prep 2020 Aug 2021 $440M Series H $3.4B
Fuerza laboral y talento .
. . o Online Post $350M
9 Eruditus India y hab_llldades para el Secondary 2021 Mar-22 DebtRound $3.2B
trabajo
. . . International :
10 ApplyBoard Canada Educacién internacional Recruitment 2020 June 2021 $300M Series D $3.2B
. . Conocimiento y Online .
i Age of Learning | Estados Unidos contenidos Curriculum 2016 June 2021 $300M Series C $3B
. X Soporte para el _ .
12 Fenbi China aprendizaje Test Prep 2021 Feb-21 $390M Series A $3B
13 Outschool Estados Unidos | Modelos tradicionales Altemate 2021 Feb-21 $110M Series D $3B
Fuerza laboral y talento
14 Masterclass Estados Unidos | y habilidades para el Upskilling 2021 May-21 $225M Series F $2.75B
trabajo
Fuerza laboral y talento Online Post
15 upGrad India y habilidades para el 2021 Aug 2022 $210M VC Round | $2.25B
; Secondary
trabajo
- ) Gestién de la Learning _
16 Kajabi Estados Unidos educacion Environment 2021 May-21 $550M PE Round | $2B+
17 Go1 Australia Fuerza laboral y talento | Corporate 2021 Jun-22 $100M VC Round | $2B
y habilidades para el Learning
trabajo
18 Paper Canada Soporte para el Tutoring 2022 Jun-22 $270M Series D $1.8B
aprendizaje
19 Multiverse Reino Unido Fuerza laboral y talento | Corporate 2022 Jun-22 $220M SeriesD | $1.7B
y habilidades para el Learning
trabajo
20 Andela Estados Unidos | Fuerza laboral y talento | Corporate 2021 Sep-21 $200 Series E $1.5B
y habilidades para el Learning
trabajo
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EdTech Ultima ronda Tipo de inversion | Valoracion
(Unicornio) de inversion

Degreed Estados Unidos | Fuerza laboral y talento | Upskilling 2021 Apr 2021 $153M Series D $1.4B

y habilidades para el
trabajo

22 Domestika Estados Unidos | Fuerza laboral y talento | Upskilling 2022 Jan 2022 $110M Series D $1.3B
y habilidades para el
trabajo

23 ClassDojo Estados Unidos | Gestiom de la Education 2022 Jul-22 $125M Series D $1.25B
educacion Management

24 Physics Wallah India Soporte para el Tutoring 2022 Jun-22 $100M Series A $1.1B
aprendizaje

25 Lead School India Conocimiento y School Support | 2022 Jan 2022 $100M Series E $11B
contenidos

26 Vedantu India Soporte para el Tutoring 2021 Sep-21 $100M Series E $1B
aprendizaje

27 GoGuardian Estados Unidos | Gestion de la Education 2021 Aug 2021 $200M PE Round | $1B
educacién Management

28 Simply Isarael Aprendizaje STEAM 2021 Jun-21 $50M Series D $1B
experiencial

29 Newsela Estados Unidos | Conocimiento y Education 2021 Feb-21 $100M Series D $1B
contenidos Resources

30 Quizlet Estados Unidos | Soporte para el StudyNotes 2020 May-20 $30M Series C $1B

aprendizaje
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